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Mesto Banska Bystrica (dalej aj ako ,,Mesto”) v zmysle § 8, § 35 ods. 1 pism. b) a § 80 zdkona
€. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach a o zmene a doplineni zakona &. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako
»Zakon o socidlnych sluzbach”) avsilade s § 16 ods. 3 VSeobecne zavdazného nariadenia
Mesta Banska Bystrica €. 26/2025 o uréeni uhrady, spdsobe jej urenia a platenia za socidlne
sluzby poskytované mestom Banska Bystrica vydava tieto Podrobnosti na urcenie a vedenie
poradia pre poskytnutie a zabezpecenie socidlnej sluzby mestom Banska Bystrica (dalej aj ako
»Dokument®).
PRVA CAST
Vieobecné ustanovenia

1. Tento Dokument urcuje podrobnosti (kritéria) a postup vedenia poradia pri poskytovani
a zabezpecovani socialnych sluzieb Mestom.

2. Dokument upravuje:

a) postup a kritéria zaradovania/vyradovania obfanov do/z evidencie Ziadatefov
o poskytnutie socidlnych sluzieb Mestom,

b) postup a kritéria zaradovania/vyradovania obanov do/z evidencie Ziadatelov o
zabezpecenie socidlnych sluZieb Mestom u verejnych/neverejnych poskytovatelov
socialnych sluZieb,

c) dalsie kritéria pri vedeni evidencie Ziadatelov o poskytnutie socidlnej sluZby.

3. Dokument je zdvazny:

a) pre obc&anov, ktori si vedeni v evidencii Ziadatefov o poskytnutie socidlnych sluZieb
Mestom,

b) pre ob&anov, ktori st vedeni v evidencii Ziadatefov o zabezpecenie socidlnych sluZieb
Mestom,

¢) pre zamestnancov Mesta vykondvajucich odborné &innosti na oddeleni sluZieb
dlhodobej starostlivosti odboru socidlnych veci Mestského Uradu v Banskej Bystrici
(dalej aj ako ,,OSV-SDS*),

d) pre zamestnancov zariadeni socidlnych sluZieb v zriadovatelskej pdsobnosti Mesta
(dalej aj ako ,,ZSS“).

4. Zodpovednost za Dokument:
a) za vypracovanie, pripomienkovanie, schvélenie a dodrZiavanie tohto Dokumentu
zodpoveda veduci odboru socidlnych veci Mestského uradu v Banskej Bystrici,
b) vedici zamestnanec OSV-SDS zabezpeci informovanost zamestnancov OSV-SDS,
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veducich ZSS a nésledne bude kontrolovat jeho dodrZiavanie; pri zisteni nedostatkov
tieto odstrani v ramci svojich pravomoci.

DRUHA CAST

Kritéria a postup zaradovania/vyrad'ovania obéanov do/z evidencie Ziadatelov
o poskytnutie socidlnych sluZieb Mestom

Clanok 1
Vieobecné ustanovenia o evidencii Ziadatelov o poskytnutie socidlnych sluZieb Mestom

Mesto vedie samostatne evidenciu Ziadatefov o poskytnutie socidlnych sluZieb pri
nasledovnych druhoch socidlnych sluZieb:

a) zariadenie pre seniorov (dalej aj ako , ZPS“),

b) zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej aj ako ,,Z0S“),

c) denny stacionar (dalej aj ako ,DS“),

d) opatrovatelskd sluzba (dalej aj ako ,,OSL“),

e) zariadenie podporovaného byvania (dalej aj ako ,,ZPB"),

f) odlahéovacia sluzba (dalej aj ako ,,ODLS").

Mesto vedie evidenciu Ziadatefov o poskytnutie socidlnych sluZieb v pripade, Ze
poskytovanie socidlnej sluzby v aktudalnom case nie je mozné.

Ziadatel si mdze podat len jednu Ziadost do ZPS alebo ZPB podfa vlastného vyberu, v
ktorom Mesto poskytuje socialnu sluzbu.

Ziadosti o poskytnutie socidlnych sluZieb st do evidencie zaradované nasledovne:

a) OSL, ODLS - podfa datumu ich dorucenia,

b) ZPS, ZPB, Z0OS, DS - podla najvy$Sieho poctu ziskanych bodov vramci ,Kritérii
zarad'ovania Ziadosti do evidencie Ziadatelfov o poskytnutie alebo zabezpecenie
socidlnej sluzby mestom Banska Bystrica — bodové hodnotenie”, ktoré tvoria prilohu
€. 1 tohto Dokumentu a st jeho neoddelitefnou sicastou (dalej aj ako ,Kritéria“).

Ak ziskaju viaceri Ziadatelia o poskytnutie socidlnej sluzby - ZPS, ZPB, ZOS, DS rovnaky
pocet bodov podfa Kritérii, poradie bude urené na zaklade datumu podania Ziadosti
o poskytnutie socidlnej sluzby.
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6. Ak maju viaceri Ziadatelia rovnaky ddtum podania Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby
- ZPS, ZPB, ZOS, DS a aj rovnaky pocet bodov podla Kritérii, poradie bude uréené na
zaklade niZSieho podacieho Cisla na Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby.

7. Ak maju viaceri Ziadatelia rovnaky datum podania Ziadosti o poskytnutie socidlnej
sluzby- OSL, ODLS, poradie bude urcené na zaklade nizSieho podacieho cisla na Ziadosti
o poskytnutie socidlnej sluzby.

8. Evidencia Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluZby je aktualizovana 1-krdt mesacne,
vzdy do 5. pracovného diia v mesiaci aje zverejnend na webovej stranke Mesta
www.banskabystrica.sk.

9. Po zaradeni Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby do evidencie Ziadatefov budu
kaZzdému Ziadatelovi pisomne ozndmené nasledovné informéacie:
a) &i ziadost spliia vietky naleZitosti,
b) poradie v evidencii Ziadatefov o poskytnutie socialnej sluzby, na ktoré bol Ziadatel
zaradeny ku dnu podania Ziadosti,
c) 4-miestny Ciselny kéd, pod ktorym je Ziadost o poskytnutie socidlnej sluzby vedena na
webovej stranke mesta.

10. Ziadatel méze Ziadost o poskytovanie socidlnej sluzby vziat spat nasledovnym spésobom:
a) pisomne, podanim dorucenim na MsU,
b) emailom,
c) telefonickym oznamenim, o ¢om zamestnanec OSV-SDS spie tradny zaznam.
Nasledne bude tato Ziadost z evidencie Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby
vyradena.

Clanok 2
Evidencia Ziadatel'ov o poskytnutie socidlnej sluzby — ZPS, ZPB

1. Ak manZelia alebo iné blizke osoby podfa § 116 zdkona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov (pribuzny v priamom rade, stirodenec a
manzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaji za osoby sebe
navzajom blizke, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako
vlastnt ujmu) Ziadaju o poskytovanie socialnej sluzby spoloé¢ne, ich Ziadosti budi do
evidencie Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby zaradené spolu podla toho, ktory z
nich ziska vy3si poCet bodov pri hodnoteni podla Kritérii.
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Po uvolneni miesta v ZPS, ZPB bude Ziadatel, ktory je na prvom mieste v evidencii
zZiadatelov o poskytnutie socidlnej sluzby vyzvany zamestnancom OSV-SDS, aby nastupil
do ZPS, ZPB s terminom (datumom) zacatia poskytovania socialnej sluzby najneskér do
15 pracovnych dni odo diia vyzvania k nastupu, prip. podia dohody.

Ak bol Ziadatel, ktory sa nachadza v domacom prostredi:

a) prvykrat vyzvany, aby nastupil do ZPS, ZPB k uréenému terminu (datumu) a
odmietne poskytnutie tejto konkrétnej socidlnej sluzby, bude bodové hodnotenie
jeho Ziadosti upravené tak, Ze za datum podania Ziadosti o poskytnutie socidlnej
sluzby bude povaZovany datum, kedy odmietol poskytnutie konkrétnej socidlnej
sluzby; podla upraveného bodového hodnotenia bude jeho Ziadost o poskytnutie
socidlnej sluZzby opdtovne zaradend do evidencie Ziadatelov o poskytnutie
socialnej sluzby,

b) druhykrat vyzvany, aby nastipil do ZPS, ZPB k ur¢enému terminu (ddtumu) a
odmietne poskytnutie tejto konkrétnej socidlnej sluzby, bude jeho Ziadost
z evidencie Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby vyradena.

Ak bol Ziadatel, ktorému sa uZ poskytuje socidlna sluzba v inom ZPS alebo ZPB prvykrat
vyzvany, aby nastupil do ZPS, ZPB k ur¢enému terminu (ddtumu) a odmietne poskytnutie
tejto konkrétnej socidlnej sluzby, bude jeho Ziadost vyradend z evidencie Ziadatefov
o poskytovanie socidlnej sluzby.

Vynimkami z bodu 3. abodu 4. tohto ¢lanku Dokumentu, zakladajuce narok na
zachovanie poradia v evidencii Ziadatefov o poskytnutie socidlnej sluzby v ZPS, ZPB su
nasledovné Zivotné situacie:

a) Ziadatel je hospitalizovany, je mu poskytovana kipelna starostlivost,

b) Ziadatel odmietne poskytnutie socialnej sluzby z dovodu poskytovania socidlnej sluzby
v obytne] jednotke/obytnej miestnosti, v ktorej je poskytovana sluiba viacerym
osobam, pri¢om Ziadatel prejavil zaujem o jednol6zkovii obytnt jednotku/obytnu
miestnost,

c) ziadatel odmietne poskytnutie socidlnej sluzby v ¢ase vzniku mimoriadnej udalosti
vratane ohrozenia verejného zdravia Il. stupna, vyhlaseného nudzového stavu, alebo
v pripade odstrafiovania nasledkov mimoriadnej udalosti.

Pri uplatneni niektorej vynimky Ziadatel ostdva v evidencii Ziadatefov o poskytnutie

socialnej sluzby bez upravy bodového hodnotenia, ktoré mal vcase odmietnutia

poskytnutia socidlnej sluzby.
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Do evidencie Ziadatelov o poskytnutie socidlnej sluZby v ZPS st zarad'ované aj Ziadosti
Ziadatelov podfa § 35 ods. 1, pism. b) Zdkona o socidlnych sluzbéach.

Dévody pre poskytovanie socidlnej sluzby v ZPS podla § 35 ods. 1 pism. b) Zdkona
o socialnych sluzbach sa:
a) umoznenie zdiefania spoloéného Zivota so Zivotnym partnerom (manZel, manZelka,

druh, druzka), ktorému sa socidlna sluzba v ZPS uZ poskytuje,

b) strata byvania spésobend Zivelnou pohromou alebo havariou (povodne, silny vietor s
ni¢ivymi G¢inkami, snehova kalamita, poZiar, masivny zosuv pody),

c) ohrozenie pre domace nasilie, poniZujuice zaobchadzanie, zneuZivanie a iné formy
neprimeraného zaobchddzania zo strany blizkych, &i inych oséb,

d) absencia rodinnych a inych socidlnych vazieb, strata socidlnych kontaktov, ¢oho
désledkom je socidlna izolacia a osamelost fyzickej osoby a negativny vplyv na jej
zdravie.

Clanok 3
Evidencia Ziadatelov o poskytnutie socidlnej sluzby — ZOS, DS

Po uvolneni miesta v ZOS, DS bude Ziadatel vedeny v evidencii Ziadatelov o poskytnutie
socialnej sluzby vyzvany zamestnancom OSV-SDS, aby nastupil do ZOS, DS s terminom
(datumom) zacatia poskytovania socialnej sluzby, najneskér do 15 pracovnych dni odo
dnfia vyzvania k nastupu.

Ak bol Ziadatel, ktory sa nachadza v domacom prostredi:
a) prvykrat vyzvany, aby nastupil do ZOS, DS k uréenému terminu (datumu) a odmietne

poskytnutie tejto konkrétnej socidinej sluzby, bude bodové hodnotenie jeho Ziadosti
upravené tak, 7e za datum podania Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluZzby bude
povazovany datum, kedy odmietol poskytnutie konkrétnej socidlnej sluzby; podlia
upraveného bodového hodnotenia bude jeho Ziadost o poskytnutie socidlnej sluzby
opétovne zaradena do evidencie Ziadatefov o poskytnutie socidlnej sluzby,

b) druhykrat vyzvany, aby nasttpil do ZOS, do DS k uréenému terminu (ddtumu) a
odmietne poskytnutie tejto konkrétnej socidinej sluzby, bude jeho Ziadost z evidencie
Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby vyradena.

Vynimkami z bodu 2. tohto ¢lanku Dokumentu, zakladajtce nérok na zachovanie poradia
v evidencii Ziadatefov o poskytnutie socidlnej sluzby v ZOS, DS si nasledovné Zivotné
situacie:
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a) Ziadatel je hospitalizovany, je mu poskytovana kipelna starostlivost,

b) Ziadatel odmietne poskytnutie socidlnej sluZby v ¢ase vzniku mimoriadnej udalosti
vratane ohrozenia verejného zdravia Il. stupnia, vyhldaseného nidzového stavu, alebo v
pripade odstraniovania nasledkov mimoriadnej udalosti,

c) Ziadatel sa docasne zdrZuje mimo svojho bydliska a starostlivost mu poskytuje ina
osoba v termine (datume), kedy bol vyzvany na zaCatie poskytovania socialnej sluzby.

Pri uplatneni niektorej vynimky Ziadatel ostdva v evidencii Ziadatelov o poskytnutie

sociadlnej sluzby bez upravy hodnotenia, ktoré mal v ¢ase odmietnutia poskytnutia

socidlnej sluzby.

Clanok 4
Evidencia Ziadatelov o poskytnutie socidlnej sluzby - OSL

Pri Ziadostiach o poskytovanie OSL st hodnotené (posudzované) nasledovné skutocnosti:

a) pozadovany ¢asovy rozsah OSL,

b) poZadovana lokalita na poskytovanie OSL,

c) Specifické potreby a poZiadavky Ziadatela, napr. poZiadavka na konkrétny cas
poskytovania OSL pofas dia, poZiadavka na opatrovatefa alebo opatrovatelku
z dévodu vykonavania osobnej hygieny, pomoc pri mobilite, polohovani s ohfadom na
fyzickd stavbu tela Ziadatela a pod.

Zhodnotenie skuto¢nosti uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku méze mat vplyv na zacatie
poskytovania OSL, pri¢om evidencia Ziadosti o poskytovanie OSL podla datumu dorucenia
nemusi byt dodrzana.

Ak pri viacerych Ziadatefoch o poskytovanie OSL budu rovnako zhodnotené skutocnosti
uvedené v bode 1. tohto ¢lanku, zacatie poskytovania OSL bude na zaklade niZsieho
podacieho cisla Ziadosti.

Ziadatel vedeny v evidencii Ziadatefov o poskytnutie socidlnej sluzby OSL bude
obozndmeny zamestnancom OSV-SDS s moinym terminom (ddtumom) zacatia
poskytovania OSL; zacatie poskytovania OSL je najneskér 5 pracovnych dni odo dfia
vyzvania na zacatie poskytovania socialnej sluzby.

Ak bol Ziadatel prvykrat vyzvany kzacatiu poskytovania OSL k uréenému terminu
(datumu) a odmietne poskytnutie tejto konkrétnej socidlnej sluZby, bude jeho Ziadost
vyradend z evidencie Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby.

Vynimkami z bodu 5. tohto €lanku Dokumentu, zakladajuce narok na zachovanie poradia
v evidencii Ziadatelov o poskytnutie socidlnej sluzby OSL st nasledovné Zivotné situacie:
a) Ziadatel je hospitalizovany, je mu poskytovana kipelna starostlivost,
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b) Ziadatel odmietne poskytnutie socidlnej sluzby v ¢ase vzniku mimoriadnej udalosti
vratane ohrozenia verejného zdravia Il. stupfia, vyhldseného nidzového stavu, alebo v
pripade odstraniovania nasledkov mimoriadnej udalosti,

c) Ziadatel sa docasne zdriuje mimo svojho bydliska a starostlivost mu poskytuje ind
osoba v termine (ddtume), kedy bol vyzvany na zacatie poskytovania OSL.

Pri uplatneni niektorej vynimky Ziadatel ostdva v evidencii Ziadatelov o poskytnutie

socialnej sluzby bez Gpravy poradia miesta v evidencii Ziadatefov o poskytovanie socialnej

sluzby.

Pri Ziadosti o rozsirenie ¢asového rozsahu poskytovania OSL Ziadatefovi, ktorému je uz
OSL poskytovana, budu Ziadosti zarad'ované do samostatnej evidencie Ziadatefov podfa
datumu podania. Rozdirenie ¢asového rozsahu OSL ma prednost pred zacatim
poskytovania OSL z evidencie Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby.

Clanok 5
Evidencia Ziadatelov o poskytnutie socidlnej sluzby — ODLS

Ziadosti o poskytovanie ODLS st evidované v evidencii podfa datumu doru&enia a podfa

pozadovanej formy a druhu socidlnej sluzby nasledovne:

a) terénna forma — OSL,

b) ambulantna forma — DS,

c) pobytova forma — ZPS, ZPB, ZOS, domov socidlnych sluZieb (dalej aj ako ,DSS“),
$pecializované zariadenie (dalej aj ako ,5pZ“), rehabilitainé stredisko (dalej aj ako
»RS“).

Mesto poskytne ODLS formou a druhom socidlnej sluzby, o ktoru Ziadatel pozZiada, a
ktorej je poskytovatefom.

Mesto zabezpeci ODLS formou a druhom socidlnej sluzby uiného verejného
poskytovatefa socidlnych sluZieb (dalej aj ako ,VPSS”) alebo neverejného poskytovatela
socialnych sluZieb (dalej aj ako ,,NPSS”), o ktoru Ziadatel poZiadal.

Ak maju viaceri Ziadatelia rovnaky datum dorucenia Ziadosti o poskytovanie ODLS,
poradie bude ur¢ené podla nizSieho podacieho cisla na Ziadosti o poskytovanie socialnej
sluzby.

Ziadatel' vedeny v evidencii Ziadatelov o poskytnutie ODLS, bude obozndmeny
zamestnancom OSV-SDS s moinym terminom (datumom) zacatia poskytovania ODLS;
zacatie poskytovania ODLS je najneskér 10 pracovnych dni odo dia vyzvania na zacatie
poskytovania socidlnej sluzby.
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6. Ak bol Ziadatel prvykrat vyzvany kzacatiu poskytovania ODLS kuréenému terminu
(datumu) a odmietne poskytnutie ODLS, jeho Ziadost bude vyradena z evidencie
zZiadatelov o poskytovanie socialnej sluzby.

7. Vynimkami z bodu 6. tohto ¢lanku Dokumentu, zakladajtice narok na zachovanie poradia

v evidencii Ziadatelov o poskytnutie socidinej sluzby OSL su nasledovné Zivotné situdacie:

a) Ziadatel je hospitalizovany, je mu poskytovana kipelna starostlivost,

b) Ziadatel odmietne poskytnutie socidlnej sluzby v ¢ase vzniku mimoriadnej udalosti
vratane ohrozenia verejného zdravia ll. stupia, vyhlaseného nidzového stavu, alebo v
pripade odstranovania nasledkov mimoriadnej udalosti.

Pri uplatneni niektorej vynimky Ziadatel ostava v evidencii Ziadatefov o poskytnutie

socidlnej sluzby bez Gpravy poradia miesta v evidencii Ziadatelov o poskytovanie ODLS.

8. PriZiadosti o poskytovanie ODLS ma tato socidlna sluzba prednost:
a) pred zacatim poskytovania socidlnej sluzby v ZPS, v ZPB, v ZOS, v DS, OSL vedenych
v evidencii Ziadatelov o poskytovanie socialnej sluzby,
b) pred rozsirenim €asového rozsahu poskytovanej OSL.

Clanok 6
Kritéria zarad'ovania Ziadosti do evidencie Ziadatel'ov o poskytnutie socidlnej sluzby -
bodové hodnotenie pre ZPS, ZPB, ZOS, DS

1. KaZda Ziadost o poskytnutie socidlnej sluzby v ZPS, v ZPB, v ZOS, v DS doru¢end Mestu je
pri zaradovani do evidencie Ziadatefov o poskytovanie socidlnej sluzby bodovo
hodnotena podla kritérii uréenych v Kritériach.

2. Vramci Kritérii sa hodnoti (ZPS, ZPB, ZOS, DS):
A. Aktudlna socialna situacia Ziadatela 0-30bh.
Hodnoti sa:

e rodinné prostredie Ziadatefa socidlnej sluZby, schopnost arozsah pomoci
poskytovanej rodinnymi prisluSnikmi,

e socidlna situdcia Ziadatela, podmienky byvania vratane dostupnosti verejnych
sluzieb a obcianskej vybavenosti,

e potreba a naliehavost poskytovania konkrétnej socidlnej sluzby,

e vek Ziadatela.
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B. Poradie Ziadatela v evidencii Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluZby podra
datumu podania Ziadosti 0-30b.

Hodnoti sa:

e Casové hladisko, datum zaradenia Ziadosti do evidencie Ziadatelov o poskytnutie
socialnej sluzby.

C. Stuperi odkazanosti na socidlnu sluzbu 0-30b.

Hodnoti sa:

e priznany stupen odkazanosti Ziadatela na pomoc inej osoby, ktory uruje priemerny
rozsah odkazanosti pre poskytovanie tkonov potrebnych pre Ziadatela.

D. Trvaly pobyt Ziadatela o poskytovanie socidlnej sluiby v meste 0-5b.
Hodnoti sa:
e dlzka trvalého pobytu Ziadatefa v meste.

Clanok 7
Dalgie kritéria pri vedeni evidencie Ziadatel'ov o poskytnutie socidlnych slufieb Mestom

V pripade uvolhenia obytnej jednotky IV. typu (obytna jednotka pre 2 osoby) v ZPS Jesen,
bude poskytovanie socidlnej sluzby pontknuté Ziadatefom - manzZelskym parom, resp.
inym blizkym osobam podla § 166 zékona ¢. 40/1964 Zb. - Ob¢iansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, ktori st prvym manielskym pdrom alebo blizkymi osobami
zaradenymi v evidencii Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby.

Pri dvoj a viacloZkovych obytnych jednotkdch/obytnych miestnostiach, v ktorych sa
uvolni miesto, bude toto pontknuté Ziadatelovi z evidencie Ziadatelov o poskytovanie
socidlnej sluZby pri zohfadneni jeho pohlavia. Toto kritérium sa nezohladriuje v pripade,
Ze sa jednd o manZelsky par alebo blizke osoby podla § 116 zakona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktory ma poskytovanu socialnu sluzbu v ZPS KOMUCE
Krivanska, v ZPS Jesen a byva v obytnej jednotke sam alebo Ziadatel, ktory je v evidencii
ziadatefov o poskytovanie socidlnej sluzby a bude s nim uzatvorend zmluva o
poskytovani socidlnej sluzby, mdZe poZiadat/vyjadrit suhlas, aby spolu s nim v obytnej
jednotke byval dalsi Ziadatel z evidencie Ziadatefov do ZPS KOMUCE Krivanska, do ZPS
Jesen. V tomto pripade nebude rozhodujuce poradie Ziadatefa v evidencii Ziadatefov
o poskytovanie socidlnej sluzby, ale vzajomny vztah oboch fyzickych osdb, zachovanie
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rodinnych vazieb, podobna droven zdravotného stavu a pod.

Prijimatel socidlnej sluzby, ktorému zacne byt poskytovand socidlna sluzba vZPS
KOMUCE Krivanska, v ZPS Jeseri s jeho predchadzajicim suhlasom, Ze bude v obytnej
jednotke (dvoj a viac 16Zkovej) s inym prijimatefom socidlnej sluzby a nasledne poZiada
o jednolézkovd obytni jednotku, sa bude riadit nasledovnym postupom:

e ak v priebehu spoluZitia dvoch prijimatelov socidlnej sluzby nastane nesulad v ich
spoloénom byvani, alebo spolocné byvanie je zo zdravotného hladiska jedného z nich
neziadlice/nevyhovujlice ajeden z prijimatefov socidlnej sluzby pozZiada o
jednoldZkovi obytnu jednotku, je povinny predloZit Ziadost spolu so zdévodnenim,

e v pripade nesuladu v spoluZiti k Ziadosti o jednol6zkovti obytnt jednotku spracuje
zamestnanec ZPS KOMUCE Krivanska, ZPS lJeseri popis situacie a vyjadrenie
sthlasu/nesthlasu s priloZzenou Ziadostou prijimatela socidlnej sluzby,

e vpripade zdravotného hladiska je prilohou Ziadosti prijimatefa socidlnej sluzby
o jednol6zkovi obytnu jednotku vyjadrenie/potvrdenie lekdra o zmene zdravotného
stavu prijimatela socialnej sluzby, ktory si vyZaduje jednolézkovi obytnt jednotku,

e Ziadost o jednolézkovi obytnu jednotku bude postdend individudlne, bude
obsahovat dévody na zmenu obytnej jednotky, vyjadrenie lekdra, vyjadrenie
veduceho ZPS KOMUCE Krivanska, ZPS Jesen,

e vpripade vyhovenia Ziadosti o jednolézkovi obytni jednotku asucasne vofného
miesta v ZPS KOMUCE Krivanska, v ZPS Jesen bude spracovany dodatok k zmluve
o poskytovani socidlnej sluZzby v ZPS KOMUCE Krivanska, v ZPS Jesenn zohfadnujuci
tuto zmenu pri poskytovani socidlnej sluzby.

Prijimatel socidlnej sluZzby, ktorému sa uZ socidlna sluZzba poskytuje, a ktory zostane
byvat vo viaclézkovej obytnej jednotke sam (napr. v pripade Gmrtia alebo odchodu
spolubyvajiceho z obytnej jednotky), méZe poZiadat o samostatné byvanie v tejto
viaclézkovej obytnej jednotke, pricom vedici ZPS KOMUCE Krivanska, ZPS Jesen vyjadri
sthlas/nesuhlas s jeho Ziadostou s odévodnenim.

V zmysle § 8 ods. 8 Zékona o socidlnych sluzbach Mesto bezodkladne poskytne socidlnu
sluzbu Ziadatefovi, ak je jeho zdravie, Zivot vdZne ohrozené, ked nemd zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, je odkdzany na
pomoc inej osoby.

Pri doruceni Ziadosti o poskytovanie sociadlnej sluzby v ZPS, v ZPB, v Z0OS, v DS, OSL
bezodkladne bude dodrzany nasledovny postup:
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a) zamestnanec OSV-SDS preveri v prostredi, v ktorom sa Ziadatel zdrZiava, dévody na
bezodkladné poskytnutie socidlnej sluzby, najneskér do 3 pracovnych dni odo diia
dorucenia Ziadosti,

b) ak Ziadatel nespini dévody pre poskytnutie socidlnej sluzby bezodkladne, ktori Mesto
Banska Bystrica poskytuje, zaradi jeho Ziadost do evidencie Ziadatefov o poskytovanie
socialnej sluzby,

¢) ak Ziadatel spini dévody pre poskytnutie sociadlnej sluzby bezodkladne, Mesto mu
socidlnu sluzbu poskytne bez ohfadu na poradie Ziadosti v evidencii.

Clanok 8
VSeobecné ustanovenia o vyradeni Ziadosti z evidencie
Ziadatelov o poskytnutie socidlnych sluZieb

Ziadost bude vyradend z evidencie Ziadatelov o poskytnutie socidlnej sluzby - ZPS, ZPB,
Z0S, DS, ODLS v pripade, ak Ziadatel"

a) nespliia, alebo prestane spliiat podmienku odkazanosti na socidlnu sluzbu,

b) Ziadost o poskytovanie socidlnej sluzby vezme spat,

¢) zomrie.

Ziadost bude vyradend z evidencie Ziadatelov o poskytovanie sociélnej sluzby - ZPS, ZPB,

Z0S, DS, ODLS (okrem OSL) z nasledovnych zdravotnych ddévodov Ziadatela:

a) zavedenie tracheostomie,

b) potreba riadenej umelej plticnej ventilacia,

c) stav bdelej koémy,

d) psychicky stav vyZadujici pobyt/hospitalizaciu v zariadeni Gstavnej zdravotnej
starostlivosti,

e) rudivé spravanie Ziadatela (agresia, hlasné prejavy a iné), ktoré moéze negativne
ovplyviovat ostatnych prijimatelfov socialnej sluzby,

f) terapia 02,

g) potreba infiiznej liecby a parenteralnej vyZivy,

h) potreba podévania vyZivy cez PEG a nasogastrickou sondou,

i) zavedenia stémie (napr. kolostémia, ileostomia, nefrostémia a pod.)

Ziadost bude vyradena z evidencie Ziadatelov o poskytovanie sociélnej sluzby v ZOS, v DS,

OSL, ak bude Ziadatelovi poskytované ind socidlna sluzba pobytovou formou na dobu

neurcitq.
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TRETIA CAST
Kritéria a postup zarad'ovania/vyradovania ob&anov do/z evidencie Ziadatelov
o zabezpecenie socidlnych sluZieb Mestom

Ziadatel o zabezpetenie socialnej sluzby v ZPS, v ZOS, v DS, OSL, ODLS mdze poZiadat
Mesto o zabezpedenie socidlnej sluzby u iného VPSS alebo NPSS tak, Ze v Ziadosti uvedie
konkrétneho VPSS alebo NPSS.

Mesto poZiada konkrétneho VPSS alebo NPSS o zabezpelenie socidlnej sluiby pre
Ziadatela podia jeho vyberu.

Mesto vedie evidenciu Ziadatelov o zabezpecenie socialnej sluzby v ZPS, v ZOS, v DS, OSL,
v pripade, Ze jej zabezpefenie v aktudlnom c¢ase nie je moiné, napr. z dévodu
obsadenosti vietkych miest, nedostatku opatrovatefov/opatrovateliek a inych dévodov
pri OSL.

Mesto vedie evidenciu Ziadatefov o zabezpedenie ODLS v pripade, Ze jej zabezpelenie
v aktudlnom case nie je mozné druhom aformou socidlnej sluzby, ktorl si Ziadatel
vybral, napr. z dévodu obsadenosti vietkych miest pri pobytovej a ambulantnej forme,
pri nedostatku opatrovatelov/opatrovateliek pri terénnej forme.

Ziadosti o zabezpeé&enie socidlnych slufieb st do evidencie zaradované nasledovne:
a) OSL, ODLS - podfa ddtumu ich dorucenia,
b) ZPS, ZPB, ZOS, DS - podla Kritérii.

Evidencia Ziadatefov o poskytovanie sociadlnej sluzby je aktualizovana 1-krat mesacne,
najneskdr do 5. pracovného diia v mesiaci a je zverejnena na webovej stranke mesta
www.banskabystrica.sk.

. Po zaradeni Ziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby do evidencie Ziadatelfov budu

kazdému Ziadatelovi pisomne ozndmené nasledovné informacie:

a) & iadost spliia vietky néleZitosti,

b) ¢i bol osloveny nim vybrany VPSS alebo NPSS astanovisko tohto vybraného
poskytovatela k predbeZnému terminu (datumu) poskytovania socidlnej sluzby,

c) miesto v evidencii Ziadatefov o zabezpecenie socidlnej sluzby, na ktoré bol Ziadatel
zaradeny ku dinu podania Ziadosti,

d) 4-miestny &iselny kéd, pod ktorym je Ziadost o zabezpeéenie socidlnej sluzby vedena
na webovej stranke mesta.
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10.

11.

12.

Ak maju viaceri Ziadatelia rovnaky datum podania Ziadosti o zabezpelenie socidlnej
sluzby, poradie bude uréené na zdklade niZSieho podacieho ¢isla na Ziadosti o
zabezpecenie socidlnej sluzby.

Ziadatel moze Ziadost o poskytovanie socialnej sluzby vziat spat nasledovnym spésobom:
a) pisomne, podanim doruéenim na MsU,

b) emailom,

c) telefonickym ozndmenim, o ¢om zamestnanec OSV-SDS spiSe uradny zaznam.
Nasledne bude tito Ziadost z evidencie Ziadatelfov o zabezpedenie socidlnej sluZby

vyradena.

Ak bol Ziadatel prvykrat vyzvany vybranym VPSS alebo NPSS k poskytnutiu socidlnej sluzby
k uréenému terminu (ddtumu) a odmietne poskytnutie tejto konkrétnej socidlnej sluzby,
bude vyradeny z evidencie Ziadatelov o zabezpecenie socidlnej sluzby.

Ziadosti vedené v evidencii Zziadatelov o zabezpecenie socidlnej sluzby u vybranych NPSS
aj sfinancnou podporou Mesta, ato poskytnutim finanéného prispevku na
prevadzku/finanéného prispevku na odkazanost, su vybavované podfa disponibilnych
finanénych prostriedkov rozpoc¢tu Mesta na prislusny rozpoétovy rok.

Pri doruceni Ziadosti o zabezpeclenie socidlnej sluzby u vybraného VPSS alebo NPSS

bezodkladne, zamestnanec OSV-SDS spracuje vyjadrenie, ktoré bude obsahovat

nasledovné informdcie:

a) informéacie o posudeni odkdzanosti na socidlnu sluzbu (napr. posudok, stuper
odkazanosti a pod.),

b) poskytované / zabezpecené socidlne sluzby, resp. ¢i o ne Ziadatel poZiadal,

c) sociadlna, rodinna situacia Ziadatela,

d) aktudlne informdcie o moZnosti poskytovania poZadovanej socidlnej sluzby Mestom,

e) iné informacie.

STVRTA CAST

Zavereéné ustanovenia

Tento Dokument sa vztahuje na vietky Ziadosti vedené v evidencii Ziadatefov na
poskytovanie a zabezpecenie socialnych sluZieb mestom.

Tento Dokument nadobida platnost a tc¢innost diiom 01.12.2025.

Rusia sa Podrobnosti na uréenie avedenie poradia pre poskytovanie a zabezpecenie
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socialnej sluzby mestom Banska Bystrica platné odo dia 1.4.2022.
4. Neoddelitefnou siéastou tohto Dokumentu s jeho prilohy:
o Priloha €. 1 — Kritéria zaradovania Ziadosti do evidencie Ziadatefov o poskytnutie
alebo zabezpecdenie socidlnej sluZzby mestom Banskd Bystrica — bodové hodnotenie
(ZPS, ZPB, ZOS, DS).

V4

Jan NoSko
primator mesta
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Priloha €. 1 k Podrobnostiam na uréenie a vedenie poradia pre poskytovanie a zabezpecenie socidlnej
sluzby mestom Banska Bystrica

Kritéria zaradovania Ziadosti do evidencie Ziadatelov o poskytnutie
alebo zabezpecenie socialnej sluzby mestom Banska Bystrica - bodové hodnotenie

Meno a priezvisko ZIAAAEIA: ......ccecvircceeeireereeirresnesrsresas s asssaneesasesaneese s sasssae s snensrnesnreransasnannesen
DAtum NArodenia: ......c.cceceeveeresrernesuesseeens

TR DO EE DT TN OIS msns oy s s ¥ A A XA SRS A S AA
Socidlna sluzba: DS ZPS Z0S ZPB

A. AKTUALNA SOCIALNA SITUACIA ZIADATELA

1. rodinné prostredie, schopnost a rozsah pomoci poskytovanej rodinnymi prislusnikmi:

e pravidelny kontakt s RP, rodina nedokdzZe z réznych dévodov zabezpe it Ziadatelovi 10 b.
potrebny rozsah pomoci

e prileZitostny kontakt s RP, minimalna pomoc a starostlivost 15 b.

e osamelost Ziadatela z dévodov:

- nemé RP, dlhodobo neudrZiava kontakt s RP, ma len vzdialenych pribuznych 20b.

- jedinou blizkou osobou je manZel/manZelka (ini pribuzni) v rovnakej socialnej situdcii

o Ziadatel je vystaveny fyzickému/psychické mu nésiliu alebo je inak ohrozené jeho 30b.
zdravie Ci Zivot

2. socidlna situdcia Ziadatela

e Zije sam (v socidlnej izolacii, na samote), nema zabezpecené byvanie z objekt. —_—

dovodov

e Zije sam, ale ma rodinnych prislusnikov alebo osoby, ktoré ho navstevuju; Zije v
spolocnej doméacnosti s manZelom/manzelkou (ini pribuzni) v rovnakej socialnej 7b.
situdcii alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom a nie st schopni si zabezpecdovat
potrebnt pomoc

e Zije v spolotnej domdcnosti s rodinnymi prislusnikmi, ale vac¢Sinu dfia trdvi sém 3b.

e Zije v spolonej doméacnosti s rodinnymi prislusnikmi a poéas difa nie je sdm 2b.

e nema zabezpecené byvanie vlastnym pricinenim, je mu poskytovana socidlna 0b.
sluZba v ZSS (CF, doba neur¢ita)

3. potreba poskytovania socidlnej sluzby:

e naliehava potreba poskytovania socidlne] sluzby 5b.

e Ziadatel md zdujem o poskytovanie soc. sluzby v buducnosti, resp. po zhorseni 0b.
zdravotného stavu

4. vek Ziadatela

e do 75 rokov 2b.

e nad 75 rokov 3b.




B. PORADIE ZIADATELA V EVIDENCII PODEA DATUMU PODANIA ZIADOSTI

e 1. -10. miesto 30b.
e 11.-20. miesto 20 b.
e 21.-—30. miesto 10b.
e 31. miesto a viac 0 b.
C. STUPEN ODKAZANOSTI NA SOCIALNU SLUZBU

e |, stupen odkdzanosti 5hb.

e |l stupen odkdzanosti 10 b.
e |Il. stuperi odkdzanosti 20 b.
e |V. stupen odkdzanosti 25b.
e V. stuperi odkazanosti 30 b.
e 7PS-§ 35 ods. 1 pism, b) Zakona o socialnych sluzbach 20 b.

Pozn. ak je stuperi odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby uréeny na zdklade
posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v spojeni s rozhodnutim o odkdzanosti na socialnu sluzbu
vydanymi obcou alebo vy33im Gzemnym celkom podla Zakona o socidlnych sluzibach, ktoré boli
vydané do 31. augusta 2025 alebo boli vydané po 31. auguste 2025 v konaniach vo veciach
odkazanosti na socidlnu sluzbu zacatych pred 1. septembrom 2025, ktoré neboli pravoplatne
skoncené do 31. augusta 2025 sa:

- stupei odkazanosti VI. ureny pévodnym posudkom povaZuje za stuperi odkdzanosti V.,

- stuperi odkdzanosti V. uréeny pévodnym posudkom povaZuje za stuperfi odkdzanosti IV.,

- stupef odkazanosti IV. ur€eny pévodnym posudkom povaZuje za stupeil odkdzanosti Ill.,

- stupefi odkdzanosti lll. uréeny pévodnym posudkom povazuje za stupen odkédzanosti ll.,

- stuperi odkazanosti . uréeny pévodnym posudkom povaZuje za stupen odkdzanosti |.,

- stupeni odkazanosti . ureny pévodnym posudkom povaZuje za stupeii odkézanosti 0.

D. TRVALY POBYT ZIADATEL'A V MESTE BANSKA BYSTRICA

e v meste Banska Bystrica mad trvaly pobyt 5 a viac rokov 5b.

e v meste Banska Bystrica ma trvaly pobyt menej ako 5 rokov 3b.

e v meste Banska Bystrica nema trvaly pobyt 0b.

poCeETBODOVSPOLU e b.

V Banskej Bystrici diia ..........
VYPraCaVAL « iy isasis s s issrersissiiins

Kontroloval: .....cvvvieeeiienns

Skratky:

CF - celoro€na forma

DS - denny staciondr

RP - rodinny prislusnik

Z0S - zariadenie opatrovatelskej sluzby

ZOS-TF - zariadenie opatrovatelskej sluzby —tyZdenna forma
ZPB - zariadenie podporovaného byvania

ZPS - zariadenie pre seniorov

255 - zariadenie socialnych sluZieb





