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10. PRILOHY

1.  POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien

Verzia Datum Zmeny Meno

1.0 13.09.2022 = Prva verzia dokumentu

2.  UCEL DOKUMENTU

Tento dokument sluZi pre pripravnu fazu projektu ,Manazment udajov institicie verejnej spravy“. Dokument rozpracovava informacie z pohladu aktualneho
stavu, aby bolo mozné rozhodnut o pokracovani pripravy projektu, alokovani rozpoétu, ludskych zdrojov a prechode do iniciacnej fazy.

Dokument tiez ramcovo popisuje spdsob rieSenia formou jednotlivych vrstiev architektiry. V dokumente nie je popis biznis procesov nakolko navrhované
rieSenie je striktne orientované na oblast datového manaZmentu.

Dokument zarovefi sliZi aj ako priloha k Ziadosti o nenavratny finanény prispevok z OPII.

2.1 Konvencie pouzivané v dokumentoch — oznaCovanie poZiadaviek

Architekturne poziadavky pouzivaju konvenciu:
A_AB_Oxx

A — architektirna poziadavka
AB — oznacenie systému
O - oznacenie poziadavky

°
[ ]
[ ]
® xx — Cislo poziadavky



Infrastruktdrne poziadavky pouzivaju konvenciu:

IP_nn_ORxx
® |P —infrastrukturna poziadavka
® nn - identifikacia
® O - oznacenie poziadavky
[ ]

xx — ¢islo poziadavky

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Navrhovaného rieSenie zabezpec¢i systematické a automatizované spristupriovanie a zverejfiovanie Udajov mesta Banska Bytrica, ako aj aktivity Cistenia
udajov pre dosiahnutie pozadovanej kvality udajov.

Mesto Banska Bystrica bude v rdmci projektu realizovat nasledovné aktivity:

® A1 Cistenie Gdajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat

® A4 Spristupnenie Udajov na analytické ucely

® A5 Automatizovana tvorba a zverejfiovanie otvorenych tdajov
® A7 Datova legislativa

Aktivity bud realizované v sulade s podmienkami vyzvy: Vyzva_OPII_2021_7_15_DOP, priom v zmysle Prilohy 10 Minimalne naleZitosti projekt spifia
podmienku realizacie aspori 1 z povinnych aktivit v rozsahu A2-A5.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

4.1 Biznis vrstva
Zivotna Koncovi sluzbu realizuje AS (kéd AS z MetalS)
situacia )
Kéd KS Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/G2B/G2G/G2A) Uroveii elektronizacie KS
(kéd z MetalS)
(z MetalS)

Nerealizuje sa

Tabulka ¢.1 Prehlad koncovych sluzieb, ktoré budu vystupom projektu

Aktudlna biznis architektira



V sucasnosti sa procesy vytvarania a vyhodnocovania priestorovych udajov realizuju manualne, semimanualne alebo vobec, €¢o ma nepriaznivy dopad na
aktualnost Udajov a ich kvalitu. Jednotlivé agendové Udajové Casti IS samospravy vznikali s len minimalnym vyuzitim referen¢nych &iselnikov, ¢o
sposobilo, Ze viaceré Udaje su vyrazne obsahovo disharmonické, duplicitné, nelpiné, nespravne a v pripade viacerych navrhovanych objektov evidencie
neboli tieto eSte v potrebnej lokalizaéno-identifikanej Struktare ani vytvorené. Preto je Eastokrat narocné splinit niektoré legislativne poziadavky na spravu
a evidenciu Udajov samospravy, ako aj pripadné poziadavky ob¢anov a verejnosti zamerané na Uzemno-identifikacné interpretacie bazy udajov mesta vo
vztahu ku konkrétnemu zaujmovému Gzemiu.

Rovnako nie su zavedené ani procesy riadenia datovej kvality. Su¢asna situacia tiez neumozfiuje generovat kvalitné udaje pre analytické ucely, ako aj
otvorené udaje na zverejnenie Sirokej verejnosti.

Buduca biznis architekttra

Predkladany projekt ma za ciel nahradit’ existujuce zastaralé a ¢asto neaktualne analégové evidencie, ktoré su v sucasnosti v meste vyuzivané a
konsolidovat' existujuce data. Mesto Banska Bystrica sa pre realizaciu systému rozhodlo z dévodu potreby inventarizacie, zhromazdovania, triedenia,
vyberania a prezentovania udajov. Vytvoreny systém bude sluzit na vedenie a manazment databaz priestorovych informacii. Systém umozni spajat

popisné informacie a priestorové, tzv. geografické udaje, reprezentované formou digitalnych map do vyslednych digitalnych mapovych podkladov a
priestorovych analyz.

Snahou je, aby analytické vyuZitie dat bola cielovo orientovana aktivita poskytujlca rieenia pre jednotlivé oddelenia MsU, u ktorych existuje predpoklad
tymto spésobom vyrazne zlepSit svoje fungovanie, skratit ¢as pripravy a spracovania jednotlivych tematickych agendovych podkladov ako aj komplexnych
mapovo-analytickych podkladov, a ,uSetreny ¢as” venovat najma zefektivneniu procesov osobnej komunikacie s obcanmi.

zamestnanci % abéan % podnikatel % verejna 5préva§
MsU

IS DTM

A

import o> konsolidacia =» sprava o poskytovanie =
Gdajov Gdajov Gdajov udajov

Obrazok ¢.1 Model biznis architektury - buduci stav

4.2 AplikaCna vrstva

421 Rozsah informaénych systémov



Kéd Nazov ISVS Modul ISVS Stav ISVS Typ ISVS | Kéd nadradeného ISVS
ISVS
(zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre
(z modulom) modul ISVS)
MetalS)
isvs_114 | Webovy portal mesta Banska Prevadzkovany a neplanujem Prezenta¢
76 Bystrica rozvoj ny
Tabulka €.2 Prehlad dotknutych informaénych systémov v projekte — su¢asny stav
Kéd ISVS (z MetalS) Nézov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ ISVS  Kéd nadradeného ISVS

(zaskrtnite ak ISVS je modulom)

isvs_11468 IS DTM a DUP Planujem vybudovat = Integracny

Tabulka €. 3 Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

Poskytovana na externu integraciu (zaskrtnite
ak éno)

K6éd AS | Nazov AS

(z Metal
S)

as_632 Publikovanie dat pre OpenData
03

as_632  Konzumovanie Gdajov z CSRU
04

as_632  Poskytnutie lokaliza¢ne orientovanych tdajov
18 z|S DTM

as_632 | Poskytnutie idajov z registrov mesta Banska X
19 Bystrica

Tabulka €.4 Prehlad budovanych aplikaénych sluzieb — buduci stav

(v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul ISVS)

Typ cloudovej ISVS/modul

sluzby ISVS
(kod z MetalS)
Ziadny
Ziadny
Ziadny
Ziadny

Aplikaéna sluzba
realizuje KS

(kéd KS z MetalS)

N/A

N/A

N/A

N/A



AlS MsU

Zverejfovanie dit

Funkcie A
komponentu
zverejfiovania dat

Prijem Fiadosti [
Export ddt [

Zverejfiovanie [
dir

Evidencia [
wydajo

a CIS Msll

uiivatel'ské rozhranle interné

DS5PS Vijadrovanie sa k
existujice] sieti

Funkcie Q Funkela A

komponentu komponentu

Vyladrovania sa k
existujice] sieti
Prijem DSPS (2]

Peijem ()
Fadosti
Walidicia
DPsP A Odovedanie [
Fiadosti
apriveam T1
Komunikdcia [~
50
stavebnymi
uradmi
Evidencia  [-]
zdkaziek
Archivicia [7]
zikaziek

Obrazok ¢€.5 Model aplikagnej architektary

422 Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo&nych blokov (SaaS)

Kéd ISVS | Nazov ISVS | Spoloéné moduly podfa zdkona &. 305/2013 e-Governmente

(z MetalS)

v si¢asnom stave neexistuje integracia

Portdl 15 DTM

Hlisenie porich

Funkcia Q

kamponentu
Hldsenie porich

Prijem  [A]

hldsenia

Evidencia a [n]
spriva
hldseni

Tabulka ¢€.5 Prehlad integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — su¢asny stav

uZivatelské rozhranle externé

Evidencia dit a Spriva
sluziek
Funkcia Q Funkcle A
komponentu komponentu
Evidencia dit a Spriva
sludieb
Spriva -]
Evidencla (-] geedatabizy
metadat
Riadenie
Prehladivani (] kvality A
& metadit geodatabiey
Riadenie  [7]
Procesu
Odriby

Validicia dén [2)

Harmanizacia [~
dit

423 Prehfad planovaného vyuZivania podpornych spoloénych blokov (SaaS)

Kéd ISVS | Nézov ISVS

(z MetalS)

Kéd a ndzov podporného spolo¢ného bloku (z MetalS)

isvs_9342 Modul Open data = Data.gov.sk,

Tabulka €.6 Prehlad integracii ISVS na podporné spolo¢né bloky (SaaS) — buduci stav

Udriba

Funkcle A
kamponentu
UdrZba

Aktualizicia [2]

424 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolo&né moduly

Koéd ISVS  Nazov ISVS

(z MetalS)

Spolo&né moduly podfa zakona ¢&. 305/2013 e-Governmente


http://Data.gov.sk

Modul napojenia na externé IS ' Modul procesnej integracie a integracie udajov

Tabulka €.7 Prehlad integracii ISVS na spolo¢né moduly — buduci stav

425 Prehlad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a
integracie udajov (IS CSRU)

Kéd ISVS (z MetalS) = N&zov (integrovaného) ISVS na IS CSRU
isvs_11468 Informacny systém Digitalna technicka mapa a digitalny tzemny plan

Tabulka ¢.8 Prehlad integraénych vézieb medzi ISVS a IS CSRU - bud(ci stav

426  Poskytovanie Gdajov z ISVS do IS CSRU

ID OE = Nazov (poskytovaného) objektu evidencie Kaéd ISVS poskytujiceho OE = Nazov ISVS poskytujuceho OE

Nerealizuje sa

Tabulka ¢.9 Prehlad ISVS a objektov evidencie poskytovanych do IS CSRU — buduci stav

427 Konzumovanie tdajov z IS CSRU

ID OE Ké6d a n&zov ISVS konzumujticeho OE z IS CSRU | Kéd zdrojového ISVS

v MetalS
Nazov (konzumovaného) objektu evidencie

Nerealizuje sa

Tabulka &. 10 Prehlad ISVS a objektov evidencie konzumovanych z IS CSRU — buduci stav

4.3 Datova vrstva

Mesto v su¢asnom stave nema zavedeny systematicky manazment udajov. Datové zdroje vykazuji znamky inkonzistencie a duplicit, mesto
automatizovane nepublikuje otvorené Udaje, a to ani v rozsahu publikaéného minima. Jednotlivé relevantné objekty evidencie maju heterogénnu
geopriestorovu informaciu.

4.3.1 Udaje v sprave organizacie
Mesto Banska Bystrica planuje vdaka implementécii projektu skonsolidovat svoju Udajovu zakladnu a nastavit proces a metodiku spravy zivotného cyklu

udajov. V datovom rozsahu projektu su identifikované najproblematickejSie a najcastejSie vyuzivané objekty evidencie pouzivané v pri beznom vykone
agendy mesta.

43.2 Datovy rozsah projektu



Datovy rozsah projektu pozostava z 28objektov evidencie. Struktura datovej vrstvy je ovplyvnena predovéetkym publikaénym minimom samospravy,
spbsobom, rozsahom a intenzitou pouZitia objektov evidencie pri vykone spravy veci verejnych mesta Banské Bystrica. Viaceré objekty evidencie
obsahuju v databazovej strukture aj geopriestorovu informaciu, ktora je taktiez predmetom &istenia dajov za ucelom spolahlivej vizualizacie v
geografickom informacnom systéme.

ID
OE

OE
_M

OE
12

OE
13

OE
_14

OE
15

OE
_16

OE
17

OE
_18

OE
19

OE
20

OE
21

OE
22

OE
23

OE
24

Objekt evidencie - ndzov

register adries

register ulic

register stavieb

polohopis a vyskopis bodového pola

vyskopis terén

vodovodna siet a vodarenské zdroje

kanaliza¢na siet a objekty

elektroenergetické rozvody a zariadenia

plynarenské rozvody a zariadenia

tepelné rozvody a zariadenia

elektronické komunikacné siete

Zelezni¢na siet

register miestnych komunikacii a vyssich tried

register chodnikov a verejnych priestranstiev

register statickej dopravy

register zvislého a vodorovného dopravného znacenia

register vodorovného dopravného znacenia

register stipov VO

register verejnej zelene, stromy a kry

vodné toky a plochy

vykresy po realizanych zameraniach

SirSie vztahy a zaujmové Uzemie

funkéné vyuzitie Gzemia a vyhladové vyuzitie Uzemia

verejné dopravné a technické vybavenie (vodné
hospodarstvo, plyn-teplo, elektricka energia)

Objekt evidencie - popis

register adries

register ulic

register stavieb

polohopis a vyskopis bodového pola

vyskopis terén

vodovodna siet a vodarenské zdroje

kanaliza¢na siet a objekty

elektroenergetické rozvody a zariadenia

plynarenské rozvody a zariadenia

tepelné rozvody a zariadenia

elektronické komunikacné siete

Zelezni€na siet

register miestnych komunikacii a vysSich tried

register chodnikov a verejnych priestranstiev

register statickej dopravy

register zvislého a vodorovného dopravného znacenia

register vodorovného dopravného znacenia

register stipov VO

register verejnej zelene, stromy a kry

vodné toky a plochy

vykresy po realizanych zameraniach

SirSie vztahy a zaujmové uzemie

funkéné vyuzitie Gzemia a vyhladové vyuzitie Uzemia

verejné dopravné a technické vybavenie (vodné
hospodarstvo, plyn-teplo, elektricka energia)

Referencovatelny identifikator URI datového
prvku (dno- uviest URI/nie nem4d)

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema

nie nema



OE  ochrana prirody a tvorba krajiny ochrana prirody a tvorba krajiny nie nema
_25

OE  regulativy a limity funkéného a priestorového vyuzitia regulativy a limity funkéného a priestorového vyuzitia nie nema
_26 uzemia Uzemia

OE | perspektivne pouzitie polnohospadarskej a lesnej pody | perspektivne pouzitie polnohospadarskej a lesnej pody = nie nema

_27 na nepddohospodarske ucely na nepddohospodarske tucely
OE ' verejnoprospesné stavby verejnoprospesné stavby nie nema
_28

Tabulka ¢.11 Prehlad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — buduci stav

43.3 Kvalita a istenie Gdajov

Mesto Banska Bystrica spracovava exponencialne rastuci objem $truktdrovanych a nestruktdrovanych dat. V situacii kedy data mesto aktivne vyuziva pri
uplatfiovani svojich rozhodovacich pravomoci a vykonavani agendy, uz nestaci doteraz obvykly intuitivny subjektivny ad hoc pristup ku kvalite dat. Datova
inkonzistencia dlhodobym systematickym nerieSenim datovej kvality v databazach mesta narasta a potreba zaviest koncepény pristup zalozeny na
overenej metodike zacina byt nevyhnutna.

Adresovanie problému datovej kvality je potrebné uskutocriovat vo viacerych fazach, kde je najprv potrebné diagnostikovat a zhodnotit' aktualny stav
datovej kvality a informacnej kvality.

V druhej faze bude nasledne na zéklade poznania realneho stavu mozné pristupit k procesu Cistenia a konsolidacie, kde je o¢akavané odstranenie
duplicit, preklepov, datovej inkonzistencie a inych chyb, ktoré sa prenasaju do rozhodnuti a vykonu agendy mesta v su¢asnom stave.

Posledna faza je zamerana na pro-aktivitu a trvald udrzatelnost koncepcie datovej kvality zavedenim pravidiel pre kvalitu datovych vstupov do systému na
samotnom zaciatku procesu.

43.3.1 Zhodnotenie objektov evidencie z pohladu datovej kvality

ID Objekt evidencie Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti
OE
(uvadzat’ OE z tabulky 11) 1 (mala) az 5 (velmi 1 (mala) az 5 (velmi (zacnite cislovat od
vyznamna) vyznamna) najdéleZitejsieho)
OE_1 register adries 5 5 1
OE_2 register ulic 5 5 2
OE_3 register stavieb 5 5 3
OE_4 polohopis a vyskopis bodového pola 5 5 4
OE_5 vyskopis terén 5 5 5
OE_6 vodovodna siet a vodarenské zdroje 5 5 6
OE_7 kanaliza¢na siet a objekty 5 5 7
OE_8 elektroenergetické rozvody a zariadenia 5 5 8
OE_9 plynarenské rozvody a zariadenia 5 5 9
OE_  tepelné rozvody a zariadenia 5 5 10
10
OE_  elektronické komunikacné siete 5 5 11
11
OE_  Zeleznitna siet 5 5 12
12
OE_  register miestnych komunikacii a vy$$ich tried 5 5 13
13
OE_  register chodnikov a verejnych priestranstiev 5 3 14
14
OE_  register statickej dopravy 5 5 15

15



OE_  register zvislého a vodorovného dopravného znacenia 5
16

OE_  register vodorovného dopravného znacenia 5
17

OE_  register stipov VO 5
18

OE_  register verejnej zelene, stromy a kry 5
19

OE_  vodné toky a plochy 5
20

OE_  vykresy po realizaénych zameraniach 5
21

OE_  SirSie vztahy a zaujmové Uzemie 5
22

OE_  funk¢né vyuzitie Gzemia a vyhladové vyuZitie Uzemia 5
23

OE_  verejné dopravné a technické vybavenie (vodné hospodarstvo, plyn-teplo, | 5
24 elektricka energia)

OE_  ochrana prirody a tvorba krajiny 5
25

OE_  regulativy a limity funkéného a priestorového vyuzitia Uzemia 5
26

OE_  perspektivne pouzitie polnohospadarskej a lesnej pody na 5

27 nepddohospodarske ucely

OE_  verejnoprospe$né stavby 5

28

Tabulka €.12 Kategorizacia objektov evidencie z pohladu datovej kvality — buduci stav

43.3.2 Role a predbeZné personalne zabezped&enie pri riaden( datovej kvality

Rola

Datovy kurator

Data steward
Databazovy 3pecialista

Datovy Specialista pre
datovu kvalitu

Cinnosti

Evidencia poziadaviek na datovu kvalitu, monitoring a riadenie
procesu

Cistenie a stotoZfovanie vodi referenénym tdajom
Analyzuje poziadavky na data, modeluje obsah procedur

Spracovanie vystupov merania, interpretacie, zapis biznis pravidiel,
hodnotiace spravy z merania

Tabulka €.13 Prehlad roli a personalneho zabezpecenia pre riadenie datovej kvality

4.4 Referen¢né udaje

Mesto Banska Bystrica neplanuje vyhlasovanie svojich udajov za referencné.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Pozicia zodpovedné za danu &innost (spravca
ISVS / dodavatel’)

Datovy kurator spravcu IS

Pracovnik IT podpory
Dodavatel

Datovy Specialista pre datovu kvalitu — nova
interna pozicia v projekte

441 Objekty evidencie z pohfadu procesu ich vyhlasenia za referenéné

Z hladiska rozsahu a povahy dostupnych datovych zdrojov mesto neplanuje vyhlasenie svojich tdajov za referen¢né.



ID Nazov referenéného registra /objektu Néazov referenéného Identifikacia subjektu, ku ktorému sa viaze Zdrojovy register a registrator zdrojového
OE  evidencie udaja referen&ny udaj registra

(uvadzat' OE z tabulky 11)

NERELEVANTNE

Tabulka ¢.14 Prehlad identifikovanych referenénych udajov — buduci stav

442 Identifikacia dajov pre konzumovanie alebo poskytovanie idajov do/z CSRU
Z hradiska rozsahu projektu a povahy dostupnych datovych zdrojov nie je planované konzumovanie alebo poskytovanie Gdajov z/do CSRU.

ID Nazov referenéného Gdaja Konzumovanie / poskytovanie = Osobitny pravny predpis pre poskytovanie / konzumovanie Gdajov

NERELEVANTNE

Tabulka ¢.15 Prehlad konzumovanych/poskytovanych referenénych udajov — buduci stav

4.5 Otvorené udaje

Rozsah otvorenych udajov publikovanych mestom v danom projekte je dany predovSetkym plnenim poziadaviek publikaéného minima samosprav ako aj
odpovedou na €asto pouzivané datasety (objekty evidencie) zamestnancami mesta a Sirokou verejnostou (G2B a G2C). NiZSie uvedena tabulka
sumarizuje minimalnu kvalitu a minimalnu periodicitu automatizovane publikovanych otvorenych udajov. Na zaklade analyzy udajov bude v nevyhnutnych
pripadoch pred ich publikovanim uskuto¢nena anonymizacia.

Nézov objektu evidencie / datasetu Periodicita publikovania
(uvadzat OE z tabulky 11) PoZadovana interoperabilita 3 (tyZdenne, mesacne, polrocne,
-5 roc¢ne)

register adries 3 Stvrtroéne

register ulic 3 Stvrtroéne

register stavieb 3 Stvrtroéne

polohopis a vyskopis bodového pola 3 Stvrtroéne

vy$kopis terén 3 Stvrtroéne

vodovodna siet a vodarenské zdroje 3 Stvrtroéne

kanaliza¢na siet a objekty 3 Stvrtrogne
elektroenergetické rozvody a zariadenia 3 Stvrtroéne

plynarenské rozvody a zariadenia 3 Stvrtroéne

tepelné rozvody a zariadenia 3 Stvrtrogne

elektronické komunikacné siete 3 Stvrtroéne

Zelezniéna siet 3 Stvrtroéne

register miestnych komunikacii a vyssich tried 3 Stvrtroéne

register chodnikov a verejnych priestranstiev 3 Stvrtroéne

register statickej dopravy 3 Stvrtroéne

register zvislého a vodorovného dopravného znacenia 3 Stvrtroéne

register vodorovného dopravného znacenia 3 Stvrtroéne



register stipov VO 3 Stvrtrogne

register verejnej zelene, stromy a kry 3 Stvrtrogne
vodné toky a plochy 3 Stvrtroéne
vykresy po realizaénych zameraniach 3 Stvrtroéne
SirSie vztahy a zaujmové Gzemie 3 Stvrtroéne
funkéné vyuzitie Gzemia a vyhladové vyuzitie Uzemia 3 Stvrtroéne
verejné dopravné a technické vybavenie (vodné hospodarstvo, plyn-teplo, 3 Stvrtroéne

elektricka energia)

ochrana prirody a tvorba krajiny 3 Stvrtroéne
regulativy a limity funkéného a priestorového vyuzitia Uzemia 3 Stvrtroéne
perspektivne pouzitie polnohospadarskej a lesnej pddy na nepddohospodarske 3 Stvrtroéne
ucely

verejnoprospesné stavby 3 Stvrtroéne
SirSie vztahy a zaujmové Gzemie 3 Stvrtroéne

Tabulka €.16 Prehlad otvorenych Gdajov — buduci stav

4.6 Analytické udaje
Analytické udaje, ktoré st sucastou tohto projektu maju rozsiahle pouzitie hlavne pre Ggely MsU, ale aj v ramci inych intittcii verejnej spravy. Matica
objektov evidencie pre analytické spracovanie bola zvolena na zaklade Prilohy 15 vyzvy. Udaje z mesta bude dalej vyuzivat Intitat spravnych a

bezpeénostnych analyz (analyticka jednotky MV SR) v ramci pilotnej iniciativy inteligentného riadenia mesta. Dal$imi konzumentmi budi ZMOS a Unia
miest Slovenska, ktoré aktivne pracuju na vytvarani navrhu konceptov “smart city”.

ID Nazov objektu evidencie pre analytické ucely
OE_3 | register stavieb

OE_13 | register miestnych komunikacii a vysSich tried
OE_14 | register chodnikov a verejnych priestranstiev
OE_15 | register statickej dopravy

OE_16 | register zvislého a vodorovného dopravného znacenia
OE_17 | register vodorovného dopravného znacenia
OE_18 | register stipov VO

OE_19 | register verejnej zelene, stromy a kry

OE_21 ' vykresy po realizanych zameraniach

OE_22  S$irsSie vztahy a zaujmové Uzemie

OE_23 ' funkéné vyuZitie Gzemia a vyhladové vyuzZitie Uzemia

Tabulka €.17 Prehlad spristupnenych datovych zdrojov uréenych na analytické ucely — buduci stav

4.7 Moje udaje
Z hladiska rozsahu a povahy dostupnych datovych zdrojov mesto neplanuje poskytovat moje udaje.

ID  Nézov registra / objektu evidencie = Atribut objektu evidencie = Popis a $pecifika objektu evidencie

(uvadzat OE z tabulky 11)

NERELEVANTNE



Tabulka ¢€.18 Prehlad udajov identifikovanych pre sluzbu ,moje Gdaje” — buduci stav

4.8

ID

OE_1
OE_2
OE_3
OE_4
OE_5
OE_6
OE_7
OE_8
OE_9
OE_10
OE_11
OE_12
OE_13
OE_14
OE_15
OE_16
OE_17
OE_18
OE_19
OE_20
OE_21
OE_22
OE_23

OE_24

OE_25
OE_26
OE_27

OE_28

Prehlad jednotlivych kategérii udajov

Register / Objekt evidencie

(uvadzat OE z tabulky 11)

register adries

register ulic

register stavieb

polohopis a vyskopis bodového pola

vySkopis terén

vodovodna siet’ a vodarenské zdroje
kanalizacna siet a objekty

elektroenergetické rozvody a zariadenia
plynarenské rozvody a zariadenia

tepelné rozvody a zariadenia

elektronické komunikacné siete

Zelezni¢na siet’

register miestnych komunikacii a vys$ich tried
register chodnikov a verejnych priestranstiev
register statickej dopravy

register zvislého a vodorovného dopravného znacenia
register vodorovného dopravného znacenia
register stipov VO

register verejnej zelene, stromy a kry

vodné toky a plochy

vykresy po realizaénych zameraniach

SirSie vztahy a zaujmové Uzemie

funkéné vyuzitie Gzemia a vyhladové vyuZitie Uzemia

verejné dopravné a technické vybavenie (vodné hospodarstvo, plyn-teplo, elektricka
energia)

ochrana prirody a tvorba krajiny

regulativy a limity funkéného a priestorového vyuzitia Uzemia

perspektivne pouzitie polnohospadarskej a lesnej pody na nepddohospodarske ucely

verejnoprospes$né stavby

Tabulka ¢.19 Kategorizacia udajov z pohladu ich vyuzitelnosti (ucelu) - buduici stav

4.9

491

Riesenie projektu bude prevadzkované na existujucej infrastruktire mesta Banska Bystrica.

Technologicka vrstva

Prehfad technologického stavu

Referenéné
Gdaje

Moje
udaje

Otvorené
Gdaje

Analytické
udaje



49.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
Pocet internych pouzivatelov Pocet 30

Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov v Spickovom zatazeni = Pocet 15

Pocet externych pouzivatelov (internet) Pocet 800

Pocet externych pouzivatelov pouzivajucich systém v Spickovom zatazeni Pocet 400

Pocet transakcii (podani, poziadaviek) za obdobie Pocet/obdobie = 40 000

Tabulka €.20 Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poziadaviek— buduci stav

493 Navrh rieSenia technologickej architektuary

RieSenie projektu bude prevadzkované na existujucej infrastruktire mesta Banska Bystrica.

494 VyuZivanie sluZieb z katalégu sluZieb viadneho cloudu

V ramci projektu sa nepredpokladé vyuzivanie sluzieb viadneho cloudu.

4.9.5 Jazykova lokalizacia

Jazykova lokacia bude v slovenskom jazyku.

4.10 Bezpecnostna architektura

Bezpecnostna architektura upraveného informaéného systému bude realizovana v sulade s dotknutymi pravnymi normami a zaroven s technickymi
normami, ktoré stanovuju uroveri potrebnej bezpecnosti IS, pre manipulaciu so samotnymi datami, alebo technické/technologické/personalne
zabezpecenie samotnej vypoctovej techniky/HW vybavenia. Ide najma o:

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave

Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infradtrukture

Vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informagné technoldgie
verejnej spravy

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizéacie
a obsah bezpecnostnych opatreni informacénych technoldgii verejnej spravy

Vyhlagka Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych tdajov

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Projekt nie je zavisly od inych ISVS, resp. inych projektov.



6. ZDROJOVE KODY

Zdrojové kody budu vo vlastnictve mesta Banska Bystrica.

Doélezité usmernenie pre oblast zdrojovych kddov:

® Centralny repozitar zdrojovych kodov: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31

® OQverenie zdrojového kddu s cielom jeho prepouzitia: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p7-3-c

® Spodsoby zverejfiovania zdrojového kédu: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9

® |nstrukcie k EUPL licenciam: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf

7. PREVADZKA A UDRZBA

7.1 Prevadzkové poziadavky

711 Urovne podpory pouzivatefov:
Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujdcim ozna¢enim:

® prvu Uroven podpory (L1) bude zabezpecovat mesto,
® druha (L2) a tretia uroven podpory (L3), bude zabezpecovana dodavatelsky,

Definicia podpory pouzivatelov:

® Podpora L1 (podpora 1. stupfia) - zagiatocna urover podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek koncovych
uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujuce zakladnu urover technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromazdit informacie,
previest zakladnu analyzu a urcit pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v trovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a
zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktary (sietové, operacné, vizualizaéné, aplikacné atd.) a zakladné
uzivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

® Podpora L2 (podpora 2. stupfia) — rieSitelské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RiesSitelia na trovni Podpory L2 nekomunikuju
priamo s koncovym uzivatelom, ale si zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitefom 1. irovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o
mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat predanych rieSitefom 1. trovne podpory. Vystupom takejto kontroly
moze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom riesitefov na Grovni
Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na vy$siu Groveri podpory — Podpora L3.

® Podpora L3 (podpora 3. stupfia) - Podpora 3. stupria predstavuje najvy$Siu Urover podpory pre rieSenie tych najobtiaznejSich Hlaseni, vratane
prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p7-3-c
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf

Pre sluzby su definované takéto SLA:

Help Desk dostupny pre vybrané skupiny uzivatelov cez telefén a email, incidenty su evidované v IS, Dostupnost L2 a L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x
5 dni od 8:00h do 16:00h pocas pracovnych dni),

Rie3enie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentéaciou IS. Za incident nie je povazovana chyba,
ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Viadneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktury.

® Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie Zé4vaznost in = Popis naliehavosti incidentu
naliehavosti incidentu = cidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné zlyhanie systému ako celku a nie je mozZné pouZivat ani jednu jeho cast,
nie je mozZné poskytnut poZadovany vystup z IS.

B Vysok4 Chyby a nedostatky, ktoré zapriCinia Ciastocné zlyhanie systému a neumoZriuje pouZivat cast’ systému.
(o] Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spésobia Ciastocné obmedzenia pouZivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.
mozny dopad:
Oznacenie zdvaZnosti incidentu Popis dopadu
Dopad
1 katastroficky = katastroficky dopad, priamy financny dopad alebo strata
dat,
2 znacény znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

® Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov = Dopad

Katastroficky - 1 Znacny -2 Maly -3

Naliehavost' = Kritickd -A @ 1 2 3
Vysokd-B 2 3 3
Stredné-C 2 3 4
Nizka-D 3 4 4

VyZadované reakéné doby:



Oznacenie priority
incidentu

Reakéné doba(") od nahlésenia incidentu po zaciatok
rieSenia incidentu

0,5 hod.
1 hod.
1 hod.

1 hod.

Doba konecného vyriesenia incidentu od nahldsenia
incidentu (DKVI) @)

4 hodin
12 hodin
24 hodin

Vyriesené a nasadené v rémci planovanych releasov

Spofahlivost @)

(pocet incidentov za
mesiac)

1
2

10

® (1) Reakcna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uZivatelov IS, ktori nie su v pracovnopravnom vztahu
s verejnym obstaravatelom) na helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

® (2) DKVI znamena obnovenie standardnej prevadzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu verejnym obstardvatelom a vyrieSenim incidentu
uspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba konecného vyriesenia incidentu od
nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita pocas celého dria. Do tejto doby sa nezaratava Cas potrebny na nevyhnutnu
sucinnost’ verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je uspesny uchadzac opravneny poZadovat od
verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

® (3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. KaZzda dalsia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita ako zacaty deri omeSkania
bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dria, pocas
pracovného ¢asu 8 hodin) su povaZované ako jeden incident.

® (4) Incidenty nahldasené verejnym obstaravatelom uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia

1. Maju prioritu 3 a niZsiu
2. Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
3. Za incident na testovacom prostredi sa nepovaZuje incident vztiahnuty k préve testovanej funkcionalite.

Vy$Sie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:

® Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)
® Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluZby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

7.2

Popis

Prevadzkové
hodiny

Servisné okno

Pa

me
ter

12
ho
din

10
ho
din

24
ho
din

Pozadovana dostupnost' IS:

Poznamka

od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni

od 19:00 hod. - do 5:00 hod. po€as pracovnych dni

od 00:00 hod. - 23:59 hod. poc¢as dni pracovného pokoja a $tatnych sviatkov

Servis a udrzba sa bude realizovat mimo pracovného ¢asu.



Dostupnost 96% - 96% z 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 360 hod.
produkéného
prostredia IS : Maximalny mesaény vypadok je 30 hodin.
Vzdy sa za takdto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.
Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. po€as pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie su zapocitavané servisné
okna a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dalSi zaCaty pracovny den nedostupnosti brany ako def omeskania bez
odstranenia vady alebo incidentu.

7.21 Dostupnost (Availability)

® 96% dostupnost znamena vypadok 360 hod.

722 RTO (Recovery Time Objective)

® Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni

723 RPO (Recovery Point Objective)

® Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

V ramci projektu bude zostaveny Riadiaci vybor (RV), v minimalnom zloZeni:

Predseda RV

zéastupca vlastnikov procesov objednavatela

zastupca klucovych pouzivatelov objednavatela

zastupca dodavatela (bude doplneny po VO / volitelny ¢&len)

Projektovym manazérom objednavatela bude zastupca mestského uradu

Projektovy tim objednavatela bude tvorit’

® klucovy pouzivatel, vlastnik procesov, vlastnik tdajov.

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU



Implementacia a preberanie vystupov bude realizované v zmysle Vyhlasky €. 85/20202 Z.z. o projektovom riadeni metédou waterfall.

10. PRILOHY

Koniec dokumentu
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