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Vyhodnotenie projektu KapaCITY — podpora integracie cudzincov,

Novobystri¢anov, v meste Banska Bystrica

1) Uvodné informacie o projekte KapaCITY
Mesto Banska Bystrica sa v termine 1.1.2018 — 31.3.2021 zucastnilo projektu KapaCITY — podpora
integracie cudzincov na lokalnej urovni. Projekt spdjal 4 slovenské organizicie obcianskej
spolo¢nosti: Ligu za l'udské prava, o.z., Centrum pre vyskum etnicity a kultary, Marginal, o.z.,
Nadaciu Milan Simecku, ktoré sa venuju téme integracie cudzincov v réznych oblastiach, Uniu miest
Slovenska a 4 zapojené samospravy: Kosicky samospravny kraj, mesto Bratislava, mesto Banska
Bystrica a mesto Trnava, ktoré majii ambiciu zintenzivnit' svoju ¢innost vo vztahu k Statnym
prislusnikom tretich krajin zijicich na ich tzemi. Cielom projektu bol Siroky rozvoj odbornych
kapacit samosprav, prenos dobrej praxe na lokdlnej, regionalnej, ale aj na narodnej Grovni a so
zahrani¢im, rozvoj komunikaénych zrucnosti samosprav tak, aby sa na lokalnej Grovni podporilo
zaClenovanie cudzincov a podpora samosprav v tom, aby sa sluzby poskytované cudzincom stali
stabilnou sucastou ich aktivit. Zaroveil mal inSpirovat’ aj iné samospravy k podobnym aktivitdm

a ¢innostiam a vac¢Siemu zapojeniu sa do témy integracie.

2) Projekt KapaCITY v Banskej Bystrici
Projekt samotny mal za Glohu zmapovat cudzinecké komunity v mestach, resp. v samospravnych
krajoch, analyzovat’ ich potreby ako i potreby samospravy, aby l'udi prichddzajicich zo zahranicia
samosprava vedela oslovit’ a poskytnut’ im vSetky sluzby, ktoré st dostupné majoritnej spolo¢nosti.
V kontexte Banskej Bystrice sa ako jeden z hlavnych priestorov na zlepSenie vyprofilovala potreba

zlepSenia vzajomnej komunikécie.

Cudzinecké komunity sme v Banskej Bystrici nazvali novymi Bystri¢anmi alebo aj Novobystri¢anmi.

Stretnutia fokusovych skupin a neformalne spétné vazby uvadzaji, ze cudzinci sa k informéacidm
dostavajil najmé cez svoje kontakty, skupiny na socialnych sietach a pod. Takto sprostredkované
informacie vSak prindSaju riziko v podobe Sirenia nekorektnych informacii a profitovanie
jednotlivcov, €i skupin z poskytovania neStandardnych sluzieb, ¢i ziadania neexistujucich poplatkov.
Samosprave by preto malo zéalezat’ na ¢o najvysSom dosahu sprav a informacii, ktoré sama vydava
ako aj poskytnut’ priestor na to, aby ju cudzinec mohol aktivne oslovit’ v pripade potreby dohl'adania

informacie.
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» Vysledky projektu KapaCITY smerom k cudzincom v Banskej Bystrici

Zmapovanie podmienok poskytovania informdacii cudzincom v meste Banskd Bystrica ukazalo
absenciu jazykovych mutacii informacii ako i potrebu osvojenia si Specidlnych postupov, metodik
1 zakonov, s ktorymi sa zamestnanci samospravy mézu vo vzt'ahu s cudzincami stretnut’. Samosprava

sa rozhodla aktivne pristapit’ k tymto vyzvam a vysledkom patri:

- Mesto Banska Bystrica v ramci svojej internetove;j stranky
www.visitbanskabystrica.sk vytvorilo podstranku s informéciami pre cudzincov,
ktorych nazyva Novi Banskobystricania. Okrem zakladnych geografickych ¢i
demografickych faktov sa cudzinci prostrednictvom tejto podstranky mézu dozvediet
o kompetenciach mesta Banska Bystrica v r6znych oblastiach zivota, ale aj informacie
o moznostiach $tadia slovenského jazyka pre cudzincov, verejnej doprave, zdravotne;j

starostlivosti a pod. Informacie su dostupné v slovenskom a anglickom jazyku.

-V spolupraci s partnermi projektu Mesto vytvorilo informacné letdky o zékladnej
orientacii v meste (dolezité¢ institucie, zdravotna starostlivost, Skolstvo, Zivotné
situacie). Na letdkoch je umiestneny QR kdéd s odkazom na webstranku s informaciami
pre cudzincov. Pre zvySenie informovanosti o kampani sme pripravili aj plagaty
odkazujlice na webstranku prostrednictvom QR kodu. Materidly tiez boli umiestnené
v priestoroch institucii, s ktorymi cudzinci prichadzaji do kontaktu (Mestsky urad,
Oddelenie Cudzineckej policie PZ BB, Urad préce, socialnych veci a rodiny, pracovné
agentury, univerzity)

- Informaéna kampaii bola vedena i pre Banskobystricanov, ktorych sme povzbudili ku
aktivnemu osloveniu pripadnych cudzincov v okoli s odkazom na moZnosti, kde sa
dostani ku aktudlnym informéaciam (kampan opakovane vedend v Radni¢nych

novinach).

- Cudzinci zijuci v meste sa v pripade potreby informacii €i asistencie pri konoch
spatych sich posobenim v Banskej Bystrici moézu obratit na Oddelenie
medzinarodnych vztahov a zahraniéného obchodu, na ktorom bola wurcend
pracovnicka, ktort je mozné kontaktovat. Nasledne im bude poskytnutd spolupraca

pri rieSeni ich situécie.
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Pocas trvania projektu KapaCITY sme celili jednej z najvacSich vyziev v oblasti verejného zdravia

v novodobej historii. Smerom k cudzincom sme nastavili nové formy komunikacie a spoluprace,

ktorych primdrnym cielom bola ochrana zdravia, informovanie o rychlo sa meniacich pravidlach

a opatreniach a pod.

Pocas prvej viny pandémie ochorenia COVID 19 na jar 2020 sme si uvedomili, ze
takmer vsetky informécie v podobe tlacovych sprav, oznamov na socidlnych sietach,
¢i iné medialne vystupy mesto poskytuje vylucne v slovenskom jazyku. Kedze
k opatreniam zameranych na potlaenie Sirenia virusu bolo potrebné pristupovat
s cielom oslovenia ¢o najvéacsieho poctu obyvatel'ov, bolo nutné prelozit’ ich aj do
jazykov cudzokrajnych mensin zijicich u nds. Vsetky tlacové spravy a letadky tak

zacali byt vydavané v anglickom a/alebo ruskom jazyku.

Sietovanie partnerov, s ktorymi v kontexte zahrani¢nych obyvatel'ov spolupracujeme.
Prave oslovenie a pospdjanie vSetkych tych, ktori s cudzincami pracuju umoznilo
flexibilne a rychlo reagovat’ na poziadavky a problémy, ktoré sa objavovali — napr.
distribucia ruSok pre zahrani¢nych Studentov, ktori ostali na internatoch v case, ked’
ich bol nedostatok, vytvorenie odberného miesta pri ploSnom testovani v priestoroch
UMB pre zahrani¢nych Studentov a lektorov, komunikacia so slovenskymi tiradmi pri
Specifickych pripadoch vstupu cudzincov na Slovensko, pomoc pri zabezpecovani

karanténneho ubytovania.

» Vysledky projektu KapaCITY smerom k pracovnikom samospravy

Interkultirne a socidlno-pravne tréningy a vzdeldvanie pre pracovnikov samospravy
(webindr - Integrac¢né politiky, Seminar o komunikacii témy cudzincov).

Zahrani¢na pracovna cesta za u¢elom prenosu dobrej praxe (Ceska republika).
Tvorba online vzdelavacej pomocky pre samospravy (terminologia, Statistiky, ndstroje
migracnej a integracnej politiky, pobyty cudzincov, prirucka pre tvorbu integra¢nych

stratégii na lokalnej tirovni) — www.kapacity.sk .



http://www.kapacity.sk/
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3) Samosprava a cudzinci v Banskej Bystrici
Je mozné konStatovat, Ze mestd akrajiny uz nikdy nebudi homogénne, o sa zloZenia ich
obyvatel'stva tyka. Vyvojom spoloc¢nosti dochddza aj ku migracii obyvatel'stva a tento trend sa
nevyhyba ani Slovenskej republike a slovenskym mestam. Popri odlive domaceho obyvatelstva
zmeny v spoloc¢nosti formuj aj prichody tych, ktori u nas nachadzaju novy domov. Pre mesta je
dolezité poznat’ odkial’ a z akych pricin k nim prichaddzaju l'udia zo zahranicia. Rovnako délezité je
poznat’ problémy, ktorym po svojom prichode novi obyvatelia mozu celit' aje na vyspelosti
samospravy ako im vie predchadzat’. Rovnako je na vyspelosti samospravy ako uspeje v konkurencii
miest vo svojej snahe prildkat’ kvalifikovani pracovnu silu, Studentov, zahrani¢nych profesorov, ¢i
lektorov, investorov a inych, ktori z kratkodobého i dlhodobého pohl'adu maju potencial prispiet’ ku

napredovaniu a rozvoju mesta.

Banska Bystrica sa z pohladu zloZenia obcanov tretich krajin stala domovom prednostne pre
$tudentov a pracujucich®. Z tohto faktu nam prameni prva vyzva — udrzat’ si mladych Pudi
posobiacich u nas a motivovat’ absolventov bystrickych univerzit ku d’alSiemu posobeniu u nas,

tentokrat uz ako pracujucich l'udi.

Druhou vyzvou, na ktori by mesto malo pamitat’ je podpora integracie rodin, ktoré prichadzaju
za uZz etablovanymi ¢lenmi rodiny, ¢i komunity. Zlucovanie rodin ako ucel pobytu sa
pravdepodobne o par rokov prejavi vo zvySenej navStevnosti §kolok, $kol a inych vzdelavacich
zariadeni det'mi cudzincov, o pre samospravu prinesie potrebu nastavenia takych mechanizmov,
ktoré ulah¢ia detom a rodiCom integraciu, ¢i komunikaciu s u€itel'mi. Na druhej strane pomoze
ucitel'om v procesoch vzdeldvania deti prichadzajucich z r6znojazycénych rodin, ¢i iného kultirneho
prostredia.

Aktualny pocet deti cudzincov zapisanych na ZS a MS v zriad’ovatel'skej pdsobnosti mesta

Typ institicie Z8 MS

Pocet studujucich deti cudzincov | sk. rok 2020/2021 — 61 k. rok 2020/2021 — 14
sk. rok 2021/2022 - 68 Sk. rok 2021/2022 - 23

Najpocetnejsie zastupena | ukrajinska, ruska ukrajinska, ruska

cudzokrajna narodnost’

! Na prechodnom pobyte evidujeme 1097 ob&anov tretich krajin. Ugel ich pobytu je predovietkym stadium (186),
zamestnanie (269), podnikanie (409), zlucenie rodiny (276), osoby s priznanym postavenim Slovaka Zijiiceho v zahranici
(18). Zvysok tvoria predovsetkym lektori , dobrovolnici a Sportoveci.

Na trvalom pobyte evidujeme 405 obcanov tretich krajin.

( zdroj, Oddelenie Cudzineckej policie, november 2021)
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Vysledky dotaznikového prieskumu o integracii deti cudzincov v MS a ZS$ v zriad’ovatelskej

posobnosti mesta

S cielom spoznat’® podmienky integracie deti cudzincov v materskych a zékladnych Skolach
v zriad’'ovatel'skej sposobnosti mesta Banskd Bystrica bol vypracovany dotaznik pre riaditel'ov
a ucitelov tychto institucii. Rovnako bol vypracovany dotaznik aj pre rodi¢ov deti cudzincov.
Dotazniky boli vypracované Centrom pre vyskum etnicity a kultiry a zber informécii prebiehal
v obdobi december 2020 — februar 2021 prostrednictvom online prieskumu. V ¢ase koncipovania
tejto spravy sa nam nepodarilo ziskat’ relevantny pocet odpovedi zo strany rodicov a preto nie je
mozné vysledky kvalitne spracovat’.

Co sa viak navratnosti zo strany $kol a §kolok tyka, tiito je mozné povazovat’ za relevantni. V pripade
ZS sme obdrzali 11 odpovedi z 11 zaslanych dotaznikov a v pripade MS 8 odpovedi z 25 zaslanych
( dve MS boli oslovené spolu so ZS pod ktort spadaju). V pripade materskych $kol sme obdrzali aj

odpovede o absencii skusenosti s detmi cudzincov v tom ¢ase.

V kontexte nastavenia buducich opatreni pre mesto Banskd Bystrica s dolezité nasledovné
informécie:
- Vi&sina opytanych ZS uviedla, Ze sa o nastupe dietat’a s inou §tatnou prislugnostou dozveda
menej ako mesiac pred nastupom a tento €as nepovazuje za dostatocny.
- Takmer ziadna Skola neposkytuje informécie vinom ako domdcom jazyku, rovnako,
informacie o zapisoch, vzdeldvani a pod. ani webstranka samospravy v inom jazyku neudéva.
- Rodicia sa o jednotlivych Skolach/skolkach dozvedaji iba vlastnou iniciativou, resp. na
zaklade informécii od priatelov, komunity apod. Vtomto bode vidime paralelu aj
v odpovediach ziskanych od rodicov, a sice, Ze sa pre vyber Skoly rozhoduji nielen na zaklade
lokality ale prednostne na zdklade odporticani o.i. aj cudzincov, ktori dant Skolu/skolku uz
navstevuju.
- Viacsina odpovedi uvadza znalost’ jazyka rodiémi ako i frekventovanost a uroven
komunikacie s nimi za dostato¢n1l.
- Mozné problémy pri uvodnej orientdcii sa ziakov v prostredi (procesy, systém vyucby,
prostredie Skoly, vzt'ahy so spoluziakmi).
- Medzi néstroje pre zlepSenie situacie vzdelavania deti cudzincov na Skole by opytani zaradili
— lepSia informovanost’ o legislative tykajicej sa vzdeldvania deti cudzincov, metodické
pomdcky a materialy na vzdelavanie deti cudzincov, Skolenia/vzdelavanie pedagdgov o tejto

téme.
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- MS citia $pecifické potreby deti cudzincov v prvych tyzdiioch navitevovania §kolok, medzi
ich nastroje na prekonanie uzkosti patria — pesnicky a rozpravky v jazyku deti, postupné
spoznavanie kultury a systému krajiny, kurzy slovenského jazyka a kultiry pred nastupom do

skolky.

4) Opatrenia na podporu integracie cudzincov v meste Banska Bystrica
Projekt KapaCITY mal za tlohu poukazat na cudzinecké komunity, ich potreby pre zvladnuta
integraciu v slovenskych samospravach a poukazat’ na vyzvy, s ktorymi sa stretdvaji a na ktoré ma
samosprava realny dosah a kompetencie. Na strane druhej samospravy upozornil na potrebu
zohl'adnenia cudzincov, ako komunity so Specifickymi potrebami. Je doélezité uvedomit’ si, ze
cudzinec nie je termin zahritujuci vSetkych l'udi zo zahranicia, pre ktorych sa Banska Bystrica stala
novym domovom. Rézne narodnosti, kultiry, rodinné, ¢i ekonomické statusy si vyzaduju také

opatrenia, aké su k dispozicii majoritnej spolo¢nosti v Specifickych situdciach.

Mesto Banska Bystrica sa rozhodlo integracii cudzincov aj nad’alej venovat a na tento ciel si

stanovuje nasledovné opatrenia:
1. V oblasti mapovania komunit cudzincov:

1.1. Pokracdovanie v mapovani komunit cudzincov na izemi mesta Banska Bystrica

Realizdcia opatrenia: PriebeZne.

1.2. Nadviazanie na spolupracu s Uradom cudzineckej policie PZ BB pri poskytovani
informacii cudzincom a pripadnej pomoci pri komunikovani cudzincov

s Uradom CP PZ BB.

Realizdcia opatrenia: Rokovat’ vo veci dohodnutia Struktiry poskytovanych udajov
Uradom cudzineckej policie PZ BB pre mesto Banskd Bystrica a pre cudzincov — do

31.12.2021
2. V oblasti komunikacie samospravy

2.1. Stanovenie rozsahu a Struktiry informacii zverejiiovanych na webovych
strankach Mesta v cudzich jazykoch a vyhotovenie prekladov v anglickom,

pripadne v ruskom jazyku
Realizdcia opatrenia: PriebeZne pocas roka 2022 — preklady do 31.12.2022.

2.2. ZvySovanie informovanosti prostrednictvom web stranky mesta — samostatna

podsekcia — Samosprava pre Novych Bystri¢anov
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Realizacia opatrenia: V termine do 31.12.2021

2.3. Organizovanie kurzov cudzieho jazyka pre zamestnancov MsU
Realizdcia opatrenia: Priebeine pocas roka 2022

2.4. Vytvorenie a pravidelna aktualizacia zoznamu neformalnych timo¢nikov

Realizdcia opatrenia: Priprava a pravidelne dopliianie zoznamu neformdlnych

tlmocnikov 7 radov cudzincov. Priebeine — prvy zoznam do 31.12.2021
3. V oblasti integracie cudzincov a deti cudzincov na Skolach

3.1. Pomoc s prekladom informacii pre rodifov Ziakov z radov cudzincov ZS, MS

Realizacia opatrenia: PriebeZne

3.2. Zabezpecovanie informacii a sie’ovanie partnerov v oblasti integracie cudzincov

Realizdcia opatrenia: Priebeine

3.3. V spolupraci s MNO a UMB organizovanie kurzov slovenského jazyka a kultary

Realizacia opatrenia: PriebeZne pocas roka 2022
4. 'V oblasti participacie cudzincov na Zivote v meste

4.1. Organizacia a podpora podujati zameranych na kultiru cudzincov Zijicich
v meste (napriklad Welcome day pre zahrani¢nych Studentov, Ziakov a ich rodiny
- SS, VS, roditia ZS a Mg)
Realizdcia opatrenia: PriebeZne

4.2. Zacleiovanie komunit cudzincov do podujati organizovanych mestom Banska

Bystrica

Realizacia opatrenia: Priebeine

Zavedenie opatreni koordinuje a za ich realizaciu zodpoveda Oddelenie medzinarodnych vzt'ahov

a zahrani¢ného obchodu Mestského turadu v Banskej Bystrici.

V Banskej Bystrici dita 18.11.2021 Mgr. Zuzana Gajdosikova
Milan Lichy



