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1. UVOD

Tak ako kazdy rok sme aj pri vyhodnocovani roku 2017 stanovili priority Oddelenia socialnej
a krizovej intervencie Mestského tradu v Banskej Bystrici (dalej len OSKI) na rok 2018, ktoré
vychadzali z potrieb, ktoré nastali v roku 2017. Na zaklade potreby materidlnej pomoci pre rodiny
zazivajuce chudobu sme vypracovali Zamer zriadenia centralizovanej materidlnej pomoci, ktora
som nazval ,,Stvorlistok® z dovodu samotného vyznamu tohto symbolu ako aj to, Ze by sa mali
zozbierat’ a distribuovat’ vecné pomoci — Satstvo, biela technika, ndbytok a mozno trvanlivé
potraviny alebo iné komodity ako obuv, podl'a toho, ¢o sa podari ziskat’. Centralizacia takej pomoci
ma vyznam pre vSetky pomdhajuce organizacie, ako aj pre tych, ktori chcti tieto komodity darovat’.
Ulohu zriadit’ tito formu pomoci dostalo na rok 2018 - Podnik medzitrhu prace v Banskej Bystrici (
dalej len PMP). V zavere predoslej vyro¢nej spravy, sme uvadzali, Ze ostava verit’ a dafat’, ze tak
jednoduché ale zaroven potrebné centrum, budi schopni zrealizovat’ v roku 2018. Pravda je taka, ze
aj ked piSem tieto riadky Vv mesiaci april 2019, este stale nie je zriadené centrum materialnej
pomoci, ktoré mohlo pomahat’ Banskobystri¢anom v nudzi, ako aj inym pomahajucim organizaciam
v ramci celého Slovenska a mozno aj zahrani¢ia. Znovu sa potvrdzuje jedna objektivna pravda, ze
je to vzdy o l'ud’och, ich kvalitach, chceni, nastaveni a profesionalite. Cudia dobrej vole alebo aj
taki, ktori nechct vyhadzovat’ funkéné veci, mohli mat’ svoje identifikované miesto, kde mohli tieto
komodity odovzdat’ v dobrej viere. Nuz musime si eSte pockat'...

Ministerstvo zahrani¢nych veci je narodnym koordinatorom rozvojovej spoluprace v zmysle

zdkona €. 392/2015 apoOsobi pri realizdcii dvojstrannej rozvojovej spoluprdce, trojstrannej
rozvojovej spoluprace a mnohostrannej rozvojovej spoluprace na ktorej sa podielaju aj ob¢ianske
zdruZenia, neziskové organizacie poskytujice verejnoprospesné sluzby, nadacie a iné pravnické
osoby, ktoré nie si zapojené na Statny rozpocet a ktoré nie st zriadené na podnikanie. Tento zdkon
upravuje rozvojova spolupracu vratane humanitarnej pomoci partnerskym krajinam, jej principy,
vychodiska a néastroje, ktor¢ vyplyvaji z koncepnych dokumentov Europskej unie a
medzinarodnych zavizkov, ktorymi je Slovenska republika viazana. Humanitarna pomoc je prejav
solidarity s 'ud'mi v nudzi s cielom zamedzit' stratdm na zivotoch a ujme na zdravi, zmiernit’
utrpenie a obnovit’ zékladné zivotné podmienky l'udi po vzniku mimoriadnych udalosti, ako aj
zmiernovat ich dlhodobo trvajtice nasledky a predchadzat’ ich vzniku a nasledkom... - toto by mohli
byt pridruzené aktivity Stvorlistku smerom von, ak by bolo materidlu viac — toto Ziadna zo
samosprdv systémovo nerealizuje apritom je pri zdroji vSetkych tych moZnosti, ktoré im
obyvatel'stvo dobrovolne poskytuje. Rozvoj v zmysle zavedenia internetovej verzie Stvorlistku
nebudem ani popisovat, rozvoj sa da robit - len je to o I'ud’och...
Do budticna je potrebné aktivity PMP zasadne oddelit’ od prepojenia na OSKI hlavne z dovodu, Ze
aktivity - ktorym venuji pozornost’ v sucasnosti st originalnou pdsobnost'ou $tatnej spravy a hlavne
nenapliajii potreby a poziadavky OSKI podla dohovorov a zmliv. Z toho ddévodu nemédzeme
akceptovat’ pripojenie finan¢ného krytia cez rozpocet nasho oddelenia o ktorom sme neboli ani len
oboznameni.

Dal$ou prioritou, ktori sme pomenovali pre rok 2018 je rozvoj socialnych sluzieb a novych
foriem intervencii v marginalizovanych Romskych komunitach (d’alej len MRK), ktoré zavadzame
v Rezimovom byvani a v jednotlivych komunitach. Ambiciou OSKI v roku 2018 bolo registrovanie
Terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie v zmysle zdkona 448/2008 Z.z., ktorej pdsobenie by
sa v prvej faze zameralo na osady MRK po stranke vyhodnocovacej v intencidch Statnej politiky
MRK avV zmysle budiceho nastavenia nastrojov a intervencii podla potrieb cielovych skupin
a moznosti mesta Banskéd Bystrica. Predchadzajuce intervencie prostrednictvom terénnej socialnej
prace, ktori zabezpec€ovali projektovo dvadsat’ rokov udrzalo stav na jednom kvalitativnom bode,
ktory nepresahoval rozvoj k pozitivnemu posunu cielovej skupiny. Uvedomujeme si, ze tato
cielova skupina musi zmenit' myslenie, konanie a rozhodovanie - ak chce dospiet’ k zmene lebo
inak sa to realizovat’ neda. Pri uvedomeni tejto podstaty sa budeme aj v nasledovnom obdobi
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venovat’ redlnemu pomenovaniu vsetkych problémov, ktoré z MRK robia I'udi nepouzitelnych pre
trh prace, Cest vynimkam, tak aby nastavované politiky a intervencie mali jasné kontary
a pomenovali vec v ichplnej ,nahote aoriginalite. Len vtedy, ak vieme jasne definovat,
diagnostikovat’ problém je nadej, Ze dokédzeme nastavit’ pomoc veducu k zmene.

Vyraznou kvalitativnou zmenou presiel najvacsi MVO partner mesta v oblasti krizovej
intervencie — Uzemny spolok SCK v Banskej Bystrici (dalej len UzS SCK), ktory zlepsuje vykon
socialnej prace a poradenstva smerujtce k aktivnej zmene Zivota ich klientov. Nie je to jednoduché
hlavne po tom, ¢o klienti roky stagnovali a da sa povedat’, Ze az zneuzivali socialne sluzby svojim
laxnym pristupom k rieSeniu ich zivotov. Krizova intervencia nie len podl'a zakona 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach citujem: .,...je odbornd cinnost, obsluzna cinnost alebo dalSia cinnost alebo
subor tychto cinnosti, ktoré su zamerané na zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej
osoby viest' samostatny Zivot a na podporu jej zaclenenia do spolocnosti.” Teda vysledkom by mala
byt’ osoba, par alebo rodina schopna samostatne zit' bez potreby intervencie. Pri tom je potrebné
prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby, aktivizovat’ prijimatela socidlnej
sluzby podla jeho schopnosti a moznosti, poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej urovni,
spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou — ale hlavne musi klient aktivne spolupracovat. Ak
nespolupracuje, tak socialnu sluzbu len zneuziva, stava sa to hlavne z finan¢ného hladiska, kedy
platby za socidlnu sluzbu su nizsie ako by boli ndklady na byvanie, keby museli byvat’ samostatne.
No pri tomto treba brat’ do tvahy rad d’alSich faktorov, ktoré na toto prostredie a fungovanie pdsobi
( o tom niekedy inokedy...). Ked'ze poskytovatel’ socialnej sluzby moéze vykonavat’, zabezpeCovat’
alebo utvérat podmienky na vykondvanie inych ¢innosti, ktoré citovany zakon neupravuje a
zvysuju kvalitu socialnej sluzby - partner UzS SCK - vyuziva postup krokov, ktoré sme si
zadefinovali, ako aktivne motivujice Klientov, K tvorbe uspor za predpokladu platenia uhrad za
poskytovanu socidlnu sluzbu, ktoré v budicnosti budu sluzit’ bud’ na zabezpeku ndjmu alebo aj na
zabezpecenie komodit potrebnych na byvanie. Po cely ¢as su financie vysostne vlastnictvom
klientov a oni zodpovedaju za realizované vklady alebo vybery.

Na zaver s poteSenim mdzem konStatovat, Ze sme v oktobri 2018, uvadzali do Zivota
publikaciu ,,Banskobystricka odysea budovania zariadeni krizovej intervencie: 25 rokov zariadeni
krizovej intervencie v meste Banska Bystrica® ( autorov: Karol Langstein, Ivan Sediba a Zuzana
Stanova), ktora sa snazi priblizit’ historicky vyvoj budovania zariadeni krizovej intervencie v meste
Banskd Bystrica z pohl'adu dvoch subjektov, ktoré boli na zaciatku az dodnes pri jej budovani -
Mesta Banska Bystrica a Slovenského Cerveného kriza Banska Bystrica. Publikdcia ma slizit' na
popularizaciu krizovej intervencie, ale moZno aj ako inSpirdcia pre tych, ktori maji o danu
problematiku zaujem. Dozviete sa v nej ako zariadenia vznikali, s ¢im vSetkym sa pri budovani a
udrzani siete stretavali, Co vSetko museli prekondvat’.

2. ROZPOCET A PERSONAL ISTIKA OSKI

Oddelenie socialnej a krizovej intervencie MsU BB
(d’alej len OSKI )

Struktira zamestnancov a ich néaplne boli prezentované a publikované vo Vyroénej sprave OSKI za
rok 2014. V roku 2018 bolo realizované doplnenie zamestnaneckych pozicii podla potrieb OSKI
na pokrytie zdkonom stanovenych kvot v zmysle platnych zdkonov a potrieb Mesta Banské Bystrica

a na zastupovanie po¢as MD. Organizaény poriadok MsU Banska Bystrica.
(ndjdete na : http://www.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=12513)

ROZPOCET a jeho &erpanie v roku 2018 — podrobny prehl'ad o &erpani rozpoétu je predmetom
zékladného dokumentu — Rozpocet a Zaverecny tcet Mesta Banska Bystrica za rok 2017 a tak nie

je potrebné a efektivne duplicitne venovat’ tu isti pozornost’ vo viacerych dokumentoch.
( ndjdete na : http://www.banskabystrica.sk/?id_menu=24210)



http://www.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=12513
http://www.banskabystrica.sk/?id_menu=24210

Cerpanie rozpoétu OSKI v roku 2017 znazorfiuju nasledovné prehlady:

OSKI

za obdobie od 01.01.2018 do 31.12.2018

Platnd mena EUR (v EUR)

Strana: L
Datum; 25012019

Kad Nézov Schvileny Upraveny Plnenie ‘% pin
600 Beiné vidavky 202 040.00 230 289.00 197 701.07| 85.85
630 Tovary a sluzby 142 170.00 165 160,00 142 176.73| 86.08
632 Energie, voda a K 4 58 930.00 59 401.00 55 356.31| 93.19
632001 Energie 34 990.00 | 37 333.00 35 411.02| 94.85
632002 Vodné, stoéné 23 480.00 21 255.00 1910597 89.89
632004 K ikaénd infraftrukiira 400.00 753.00 T73.80 [102.76
632005 Telekomunikadné sluby 60.00 60.00 65.52 |109.20
033 Materidl 11 820.00 11 820.00 9 406.67| 79.58
633001 Interiérové vybavenie 1 000.00 1 000.00 §57.65| 85.77
633004 | Prevadzkové stroje, pristroje, 1 000.00 1793.00 1770.00| 98.72

zariadenie, technika a ndradie -

6..006 | Véeobecny materidl 6 950.00 6 134.00 4495.14| 73.28
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny, uebni 400.00 400.00 177.16 | 44.29
Eahné a L p :Ilé P I ¥ (54

633010 Pracovné odevy, obuv a pracovné 1 320.00 1257.00 995.33| 79.18
633011 Potraviny 1 100.00 1 100.00 1026.09| 93.28
633013 Softvér 0.00 B6.00 85.30| 99.19
633015 Palivi ako zdroj energie 50.00 50.00 0.00| 0.00
634 Dopravné 600.00 600.00 58.05| 9.68
634004 Prepravné a ndgjom dopravnych 600.00 600.00 58.05| 9.68

prostriedkov
635 Rutinna a $tandardna adriba 16 760.00 16 760.00 12 169.84| 71.61
635002 Vipottovej techniky 100.00 100.00 0.00| 0.00
6774 Previdzkovych strojov, pristrojov, 1 860.00 1 860.00 3513 1.89

| zariadent, techniky a niradia

635006 Budov, objektov alebo ich ¢asti 14 500.00 14 800.00 12 134.71 | 81.99
636 Nijomné za ndjom 20 790.00 20 641.00 20 791.60 | 100.73
636001 Budov, objektov alebo ich Easti 20 °790.00 20 641.00 20 791.60 [ 100.73
637 SluZby 33270.00 55 935.00 44 394.26 | 79.36
637001 | Skolenia, kurzy, semindre, porady, 100.00 100.00 0.00] 0.00

konferencie, sympozii
637002 Konkurzy a satake 200,00 200.00 73.00| 36.50
637004 Vieok sluiby 14 700.00 14 700,00 | 677111 | 46.06
637005 | Specidlne sluzby 4 000.00 4000.00 1560.78| 39.02
637006 Nihrady 200.00 200.00 0.00(  0.00
637012 Poplatky a odvody 0.00 20 758.00 20 758.41 | 100.00

3. SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA DETIi A KURATELA DOSPELYCH

OSKI zabezpecuje ako preneseny vykon Stitnej spravy — osobitny prijemca davky v
pripadoch ked’ dochadza k porusovaniu zédkona ( zaskolaci — neospravedlnené hodiny) a v tychto
pripadoch je ustanovené Mesto ako poskytovatel tejto davky vo vecnej alebo financ¢nej forme (
jedna sa Cisto o transfer financii s ktorym méme d’alSie vydavky a pracu navySe — kontrola faktur,
manipulacné poplatky a pod.) a v pripadoch, v ktorych je ustanoveny dohl'ad nad maloletym
dietatom v rodine, ktord poberd davky v hmotnej nudzi a prispevky k nim ( d’alej len DvHNaP) —

sme osobitnym prijemcom celej DvHNaP.
Tabul’ka ¢. 1:

Osobitny prijemca (OP) 2016 2017 2018
Pocet deti porusujucich SZ 37 39 35
( za neospravedlnené hodiny)

Pocet deti nad ktorymi bol 82 83 76
ustanovené opatrenie SPO ( dohlad

a pod.)

Pocet vystavenych poukazov spolu 828 834 678




za agendu Osobitného prijemcu

Pocet rodin v ktorych sa vykonava 92 03 67
OP - PnD
Z toho pocet rodin v ktorych sa 6 6 4

vykonava OP- PnD + DVHN P

OSKI prostrednictvom poverenych zamestnancov (Mgr. Lovéasova a Mgr. Frémala)
vykonava aj vykon porucnictva, Co predstavuje zdkonné =zastupovanie deti bez osobnej
starostlivosti, ktoré nemaju rodi¢ov (opustené deti, utajené pdérody, rodi¢ia pozbaveni rodicovskych
prav, siroty a pod.). Tato agenda si vyzaduje zastupovanie vo vsetkych sudnych tkonoch a inych
rozhodnutiach, pre ktorych sa vyzaduje vyjadrenie zdkonného zastupcu maloletého dietata (
osvojenie, majetkovy opatrovnik, zastupovanie dietata pri rieSeni vazneho zdravotného stavu,
operacné zakroky, doklady, preukazy ZTP a pod). Naro¢nost’ agendy nie je len z pohl'adu 'udského

rozmeru ale aj ¢asového.
Tabulka ¢&. 2:

Poruénictvo 2016 2017 2018
Pocet deti, ktorym sa realizovalo Poru¢nictvo 28 30 36
Pocet ukonov spojenych s poruénictvom 62 65 68
Pocet sprav poru¢nika OS 26 31 28

’ V zmysle zakona 305/2005 Z.z. SPO a KD, OSKI poskytuje legislativnu sucinnost’ s DeD a
UPSVaR BB pri tvorbe a vyhodnocovani Individualneho planu rozvoja dietata ( d’alej len IPROD)
ako jeden z ucastnikov, ktory je povinny jedenkrat za 6 mesiacov aktualizovat’ IPROD.

Tabul’ka €. 3 :

IPROD 2016 2017 2018
Pocet sprav celkom 92 94 98
(DeD + ReC)
Pocet sprav DeD 86 88 96
Podet sprav ReC 6 6 2

V ramci agendy deti umiestnenych v DeD z mesta Banska Bystrica sa realizuju vyjazdy do
biologickych rodin tychto deti aj z dovodu agendy IPROD, ale aj ako snaha zmenit' pomery na

strane rodiny.

V zmysle novely zakona ¢.305/2005 bol
osamostatnenie sa mladého dospelého.

Tabul’ka ¢é. 4 :

vroku 2018 poskytnuty prispevok na

Ustavné starostlivost’ 2016 2017 2018
deti z Banskej Bystrice

Pocet deti umiestnené v DeD 53 51 59
Pocet deti umiestnené v ReC + KS 5 4+9 4+6
Pocet deti umiestnené v DSS 1 1 0
Spolu 59 65 69
Pocet intervencii v Dbiologickej 85 87 84
rodine dietata umiestneného v NRS
Pocet deti ktorym bol poskytnuty - - 1
prispevok na osamostatnenie

Dalsou agendou OSKI je v zmysle zakona ¢.417/2013 Z.z. o hmotnej nudzi, poskytovanie
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jednordzovej davky v hmotnej nudzi (d’alej len JDvHN)a pohotovostnej potravinovej pomoci (
d’alej len PPP).
Tabul’ka €. 5 :

Forma poskytovanej pomoci 2016 2017 2018
Pocet prijatych ziadosti o JDVHN 23 16 10
Pocet poskytnutych JDVHN 12

Pocet zamietnutych JDVHN 11

Pocet poskytnutej PPP 69 29 37

OSKI v roku 2018 v ramci sGéinnosti s organmi Statnej a verejnej spravy (Okresné sudy,
Urady prace socialnych veci a rodiny — d’alej len UPSVaR, a iné inStitucie a organizacie) presetrili,
vypracovali a zaslali ziadatel'om. OSKI sa ztcastnilo 21 rodinnych konferencii.

Tabul’ka €. 6 : Prehlad sprav poskytovanych v ramci sti¢innosti s inymi organizaciami

Druh sprav 2016 2017 2018
Sprava o povesti OS (vyzivné, 423 268 192
rozvod a pod.)

Sprava o povesti UPSVaR k ziadosti 15 16 19
o0 NRS

Spréava o nesvojpravnych 148 131 135
Iné doziadania 84 79 65

V ramci schvalenia VSeobecne zaviazného nariadenia mesta Banskd Bystrica ¢. 9/2009 —
Stipendijny fond A.Hanzlika — OSKI posudzuje splnenie podmienok danych tymto nariadenim a
svoje stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu ziadatel'a a spolocne posudzovanych
0s6b, kompetentnému Odboru kolstva MsU. V roku 2018 bolo na OSKI odstapené z Odboru
$kolstva MsU na postidenie celkovo 8 Ziadosti o §tipendium.

V zmysle VZN o SPO poskytuje mesto finan¢né prostriedky na cestu rodica za dietatom
umiestnenym v NRS za stanovenych podmienok. V roku 2018 bolo vydanych 5 ziadosti, z toho 3
ziadost’ nepodali, 1 nepredlozil ndklady a 1 Ziadatel'ovi boli preplatené naklady na dopravu.

OSKI v roku 2018 v zmysle zakona ¢. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien a
doplnkov zabezpecoval pohreb pre ob¢ana, ktory zomrel na Izemi mesta a nema ho kto pochovat’,
pre 9 zomrelych.

V roku 2018 bolo vypracovanych 575 sprav o povesti z miesta bydliska pre silové zlozky
(Policia, Ministerstvo vnutra, NAKA, Okresné sudy — trestné veci, Statne obcianstvo, posudenie
spol'ahlivosti zamestnancov a pod.).

Socialne poradenstvo a pomoc v hPadani zamestnania, konsolidacia dlhov...

V roku 2018 bola poskytnuta socidlna sluzba celkovo 113 klientom. Z tohto poctu bolo 29
klientov v dlhodobom rieseni. Jednalo sa prevazne o pomoc V rieSeni aktualnej socialnej situacie,
ktorad si vyzadovala dlhodobu, obojstranni spolupracu. Klientom bola poskytovand pomoc
V stvislosti s moznostami uplatnenia sa na trhu prace, socidlne poradenstvo, moznosti rieSenia
dlhov, nasledne moznosti inej formy byvania.

Jednalo sa 013 Zien a 16 muZov. ZvysSnym 87 klientom bolo poskytnuté socidlne
poradenstvo, pomoc vo forme potravin, resp. klienti boli rieseni d’al§imi zlozkami OSKI MsU.

TabuPka & 7 : Struktira profilu klientov v ramci poradenstva:



ZnB ,,Kotva“ SCHC ,,Pristav* NoclPaharen ,,Vecierka® | Mimo siete zariadeni

9 4 2 14

Klienti, ktorym bola poskytnutd socidlna pomoc boli prevazne mimo siete zariadeni
poskytujucich socidlne sluzby (14), z toho Styria klienti aj so svojimi rodinami byvali v mestskych
najomnych bytoch na Internatnej ulici €. 12 (,,posunuli® sa zo zariadenia poskytujuceho socidlne
sluzby do najomného bytu). Ostatni klienti (mimo siete zariadeni) byvali u svojej rodiny,
pribuznych, ¢i vyuzivali sluzby ubytovni v meste Banské Bystrica.

S klientmi sa pracovalo formou tzv. ,Klientského harku®, ktory pozostava z informadcii
o0 klientovi a rodine, socialnych vdzbach (anamnéza). V klientskom harku sa zadefinuju problémy,
moznosti rieSenia, aktivity, zaznamendvaju sa v lom postupy, Ciastkové ciele aulohy (a ich
vysledky), ktoré sa vopred stanovia (s prihliadnutim na princip individuality klienta, jeho
schopnosti a moznosti). S klientmi boli spracované zivotopisy, ziadosti o prijatie do zamestnania.
Dostavali aktudlne ponuky pracovnych ponuk, sprostredkované boli pracovné pohovory. V pripade
dlhov, ¢i exekucii boli spracivané navrhy na splatkovy kalendar (pri dlhoch vo¢i Mestu Banska
Bystrica, najcastejSie sa jednalo o dain za komundlny odpad). Pokracovala spoluprdca s tunajSim
Centrom pravnej pomoci, ktorého sluzby klienti vyuzivali. Klientom bol poskytnuty sprievod (prvy
kontakt) — bankové institucie, exekutorsky tirad (v BB), CPP, Oddelenie dani a poplatkov MsU BB
al.

Tabul’ka & 8 : Dosiahnuté vzdelanie klientov v ramci poradenstva:

ZS SOU - VL SOU, SPS maturita VS

24 4 1 0

Na zaklade obojstrannej spoluprace, motivacie a vlastnej aktivity sa podarilo 3 klientom
n4jst’ si zamestnanie. Jednalo sa o pracovné pozicie v priemyselnej vyrobe, upratovacie a Cistiace
prace a potravindrsky priemysel. Klientom boli navrhované moznosti vyuzitia rekvalifika¢nych
kurzov, ¢i kurzov obsluhy VZV, hygienické minimum, opatrovatel'sky kurz, s cielom zvysit’ Sancu
uplatnenia na trhu préce.

Tabul’ka & 9: Zamestnanost' klientov

Zamestnani Nezamestnani, AP Zamestnani na dohodu Brigady

3 9 7 10

Prekazky, ktoré klienti najéastejsie uvadzali v uplatneni sa na pracovnom trhu: zadiZenost’,
hrozba exekucii, nizke vzdelanie, strata pracovnych navykov, rasova diskrimindcia, zdravotné
problémy, starostlivost’ o maloleté deti.

V roku 2018 boli vykonavané aj priame intervencie, Setrenia v zariadeniach poskytujucich
socialne sluzby krizovej intervencie (Zariadenie nidzového byvania a doasného ubytovania
»Kotva®“ av dalSich spolupracujucich zariadeniach, poskytujucich socidlne sluzby krizove;j
intervencie: UzS SCK Banska Bystrica: Socialno-charitativne centrum Ivana Sedibu ,,Pristav®,
,,Nédej-ganca“, Tulské 38, Banska Bystrica; Zariadenie docasného ubytovania ,,Manu*, Nocl'ahareni
,» Vecierka® Pod Urpinom 6, Banskéd Bystrica; Dom pre nidznych, Diecézna charita, Tajovského 1
Banské Bystrica; Krizové stredisko Dom sv. Alzbety, 9. maja 74, Banska Bystrica.

Zrealizovalo sa priblizne 400 konzultacii zaznamenanych v zdznamovych héarkoch klienta.

TabuPka &. 10 : Nahradna rodinna starostlivost

Centrum (DeD)pre rodiny s ReC KS | SPOLU
det’'mi

Pocéet klientov k roku 2018 59 4 6 69

V roku 2018 celkovo 69 maloletych deti umiestnenych v Gstavnej starostlivosti. Z tohto
poctu bolo 59 maloletych deti umiestnenych v Centrach pre deti a rodiny, 4 maloleté deti
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v reedukacnych centrach ( d’alej len ReC) a 6 maloletych deti v krizovom stredisku (d’alej len KS).

Tabul’ka ¢. 11 :

Cinnosti

Intervencia
v ZSS - Kl

Konzultacie

Uz

IPROD

PK

Setrenie
V teréne SPO

Setrenie

V rodinach NO

Porucnictvo

Opatrovnictvo

Pocet

31

398

109

98

21

68

96

36

2

Vroku 2018 bolo spracovanych celkovo 96 sprav o socialnej situacii v rodinach.
Vykonavané boli priebezne Setrenia v domécnostiach rodicov, ¢i rodiny maloletych deti. Realizovali
sa intervencie (s rodinou) v ramci Planu socialnej prace s dietatom a jeho rodinou. Pripadové
konferencie (21x) sluzili na stanovenie jednotlivych postupov a uloh v ramci planu SP, priebezné
vyhodnotenia prace zainteresovanych subjektov (UPSVaR, DeD/ReC/KS, MsU BB,), dietat’a,
rodicov, ostatnej rodiny.

4. BYTOVA POLITIKA

4.1 Ziadosti o nijomné byty postavené s podporou Stitneho fondu rozvoja
byvania

Tabulka &. 12: PrehPad prijatych Ziadosti o preniajom najomnych bytov zo Statneho fondu rozvoja byvania v
rokoch 2015 -2018

roky
Prijaté Ziadosti o najomné byty rok 2015 | rok 2016 | rok 2017 | rok 2018
Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti 54 33 37 35
spifiajucich kritéria v zmysle aktualneho platného
VZN
Pocet ziadosti vyradenych z dovodu nesplnenia 7 3 9 24
podmienok (vysoky prijem, nizky prijem, dlh voci
Mestu BB)
Pocet nekompletnych — neaktualnych ziadosti 20 17 10 6
Pocet prijatych Ziadosti 81 53 56 65

Tabul’ka & 13: PrehPad kompletnych Ziadosti o prenajom najomnych bytov zo Stitneho fondu rozvoja byvania v
zozname Ziadatelov - podla preferovanej vel’kosti bytu

Pocet Ziadosti

Preferovana vel’kost’ bytu k 31.12.2015 | k31.12.2016 | k31.12.2017 | k 31.12.2018
Garsonky 4 5 9 2
Jednoizbové byty 40 36 47 78
Dvojizbové byty 68 70 71 70
Trojizbové byty 29 31 34 15
Stvorizbové byty 2 3 1 1
SPOLU: 143 145 162 166

Zdroj: Odbor socidlnych veci — Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU Banska Bystrica

V roku 2018 oddelenie krizovej intervencie taktiez posudzovalo 28 Ziadosti o opakované

uzatvorenie najomnych zmliv v bytoch Statneho fondu rozvoja byvania na ul. Sladkovicova 38-44
a Salgotarjanska 2A- 2D, Banskd Bystrica s najomcami, pri ktorych je rozhodujiuce plnenie
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prijmovych podmienok podl'a zakona €. 443/2010 Z.z. VSetky ziadosti boli kladne vybavené.

Oddelenie krizovej intervencie zaroven posudilo pre spolo¢nost’ MBB a.s. Banska Bystrica
v 107 pripadoch plnenie zakonnych podmienky ( zak. ¢. 443/2010 Z.z.) pre opakované uzatvorenie
najomnej zmluvy v bytoch Stitneho fondu rozvoja byvania v lokalitich Rudohorska 27,
Kralovohol'ska 20-22 a Medena 1-11, Banska Bystrica. Vietkych 107 najomcov spiialo prijmové
podmienky a nijomné zmluvy boli predizené.

4.2. Najomné byty Internatna 12, Banska Bystrica

V zmysle platného VZN ¢. 10/2011 oddelenie krizovej intervencie eviduje ziadosti o prendjom
najomného bytu v rezimovom byvani na Internatnej 12, Banska Bystrica.

Na zéklade priebezného uvol'nenia ndjomnych bytov na Internatnej 12, Banska Bystrica bolo pocas
roka 2018 kladne vybavenych 5 Ziadosti

Tabul’ka ¢. 14: Prehl’ad prijatych Ziadosti o prenajom bytu na Internatnej 12, Banska Bystrica

roky
Prijaté Ziadosti o ndjomné byty Internatna 12, BB rok 2015 | rok 2016 | rok 2017 | rok 2018
Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti 4 5 4 9
spifiajucich kritéria v zmysle aktualneho platného
VZN
Pocet ziadosti vyradenych z dévodu nesplnenia 1 1 3 2
podmienok (vysoky prijem, nizky prijem, dlh voci
Mestu BB)
Pocet nekompletnych — neaktualnych ziadosti 3 4 0 6
Pocet prijatych Ziadosti 8 10 7 17

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU Banskd Bystrica

4.3. Najomné byty na ulici Svermova 45A., Banska Bystrica

Pocas roka 2018 boli priebezne obsadzované uvolnené ndjomné byty vyclenené pre
naliehavé pripady v dome na Svermovej ul. 45A, Banska Bystrica, kde je spolu 16 bytovych
jednotiek. So ZiadateI'mi sme uzatvorili 4 nové ngjomné zmluvy na dobu urciti 1 rok. V Styroch
pripadoch boli uzatvorené dodatky k povodnym NZ z doévodu prediZenia doby najmu o 6 mesiacov
v zmysle VZN ¢. 10/2011.

Tabul’ka & 15: PrehPad Ziadosti o najomné byty Svermova 45A, Banska Bystrica

Prijaté Zziadosti na Svermovu 45A Rok 2015 rok 2016 @ rok 2017 = rok 2018
Vyradené Ziadosti z dovodu nesplnenia kritérii 2 0 1 5
Nekompletné, resp. neaktudlne Ziadosti 3 2 1 2
Kladne vybavené ziadosti 9 6 6 4
Spolu prijaté Ziadosti 14 8 8 11

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU Banskd Bystrica




4.4. Prehl’ad najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica a MBB
a.S. Banska Bystrica

Odbor socialnych veci — oddelenie krizovej intervencie malo k 31.12.2018 v sprave 92
najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica. Pocas roka 2018 bol odpredany jeden
najomny byt na ulici Podhdj 51-53 v zmysle zakona ¢. 182/1993 o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov. Spolo¢nost MBB a.s. vlastni 184 ndjomnych bytov na Medenej, Kralovohol'skej a
Rudohorskej ul., B.Bystrica postavenych zo Statneho fondu rozvoja byvania a 44 najomnych bytov
na Interndtnej 12, B.Bystrica, ktoré oddelenie krizovej intervencie v ramci svojej kompetencie
obsadzuje v zmysle pravidiel stanovenych vo VZN ¢. 10/2011.

Tabul’ka ¢. 16: Prehl’ad najomnych bytov k 31.12.2018

Najomny dom Pocet bytovych jednotiek Vlastnik bytu
Sladkovicova 38-44 13 Mesto Banska Bystrica
Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banska Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banska Bystrica
Podhaj 51-53 17 Mesto Banska Bystrica
Okruzna 5 1 Mesto Banska Bystrica
Mladeznicka 23 1 Mesto Banska Bystrica
Cesta ku Smrecine 7 2 Mesto Banska Bystrica
Moskovska 40 1 Mesto Banska Bystrica
Druzby 13 1 Mesto Banska Bystrica
SPOLU 92 bytovych jednotiek Mesto Banska Bystrica
Medena 1-11 90 MBB,a.s.

Rudohorska 27 64 MBB,a.s.
Kral'ovohoska 20-22 30 MBB, a.s.

Internatna 12 44 MBB, a.s.

SPOLU 228 bytovych jednotiek MBB a.s.

SPOLU najomnych bytov ‘ 320 bytovych jednotiek

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU Banskd Bystrica

5. KRIZOVA INTERVENCIA

Tak ako sme uZz v predchadzajicich spravach pisali, ciePom Krizovej intervencie je
jednotlivec alebo rodina, ktora sa po poskytnuti intervencii, stane samostatnou, integrovanou,
nebude potrebovat’ pomoc socidlnych pracovnikov a uspeSne zvladne proces osamostatnenia
sa. Tento proces nie je jednoduchy a niekto preziva len jednu krizu a I'ahSie sa adaptuje v Zivote,
druhi zas maja splet’ kriz, ktoru treba rozmotavat a riesit’ postupne a to si vyzaduje urcity cas
a obojstrannu  spolupracu. Preto neexistuje jednoznaény vzorec na rieSenie tychto situacii a
jednotlivé formy pomoci mozeme len regulovat’ na zaklade skusenosti z praxe, prostrednictvom
intervencie akceptom individuality, nastavovania VZN, Prevadzkovych poriadkov, Zasad,
internych usmerneni a pod.

5.1 KRIZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Bansk4 Bystrica a tym aj Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie je, aby rodina
zila v prirodzenom prostredi za aktivnej ucasti vSetkych jej ¢lenov aj prostredia.
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Preto stoji za to pomoct’ rodine a dat’ jej poslednu Sancu na zachovanie rodinnych vizieb
v zariadeniach na to urCenych. Takymito zariadeniami su aj ,,Zariadenie nudzového byvania
KOTVA IV* - Gtulok pre rodiny s detmi a Zariadenie docasného ubytovania pre rodiny s det'mi
KOTVA 1L, Micinska cesta 19 v Banskej Bystrici, ktoré si v prevadzke od roku 2001 za sucinnosti
Mestského tiradu, Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie a MBB, a.s.

,Zariadenie nudzového byvania KOTVA* - tutulok pre rodiny s detmi bolo zriadené
v zmysle Zasad poskytovania docasného a nudzového byvania KOTVA 1V, II pre rodiny
s maloletymi detmi schvaleného uznesenim ¢.283/2001 Mestského zastupitel'stva v Banskej
Bystrici zo dna 23.10.2001 ako ucelové zariadenie mesta Banskd Bystrica pre tehotné zeny
a rodi¢a, rodicov s maloletymi detmi, s trvalym pobytom v meste Banskd Bystrica minimalne
5 rokov a pre obCanov z inych regionov, ktori maji trvaly pracovny pomer na uzemi mesta
minimalne posledné 3 roky (za predpokladu trvania pracovného pomeru), ktori sa ocitli bez
pristresia.

5.1.1. ..Zariadenie nudzového byvania KOTVA IV“ - utulok pre rodiny s det’mi

Do 30.09.2014 sme poskytovali socidlne sluzby ako zariadenie nudzového byvania.
Z dovodu zmeny legislativy, od 1.10.2014 poskytujeme socialne sluzby ako utulok pre rodiny
s detmi na zaklade §26 zdkona ¢. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

V zariadeniach socialnych sluzieb - utulku a ubytovani KOTVA - sa poskytuji socialne sluzby
rodine s dietatom, alebo jednotlivcovi s dietatom, v nepriaznivej socialnej situacii, ktori nemaja
zabezpeCené ubytovanie, alebo nemoédZu doterajSie byvanie uZivat. Klienti maji minimalne
poslednych 5 rokov trvaly pobyt v Meste Banska Bystrica, resp. jeden ¢len rodiny posledné 3
roky vykonaval na izemi Mesta Banska Bystrica zarobkovl ¢innost’.

Na zaklade Zakona ¢. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov poskytujeme: socialne
poradenstvo, pomoc pri uplathovani prav apravom chranenych zaujmov, pracovnu terapiu,
nevyhnutné oSatenie a obuv. V zariadeni utvarame podmienky na: pripravu stravy, vykonavanie
nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny, pranie, Zehlenie a GdrZzbu bielizne a Satstva, zadujmovu
¢innost’.

Z odbornych ¢innosti poskytujeme :

1.) Socidlne poradenstvo, posudenim povahy problému klienta, poskytnutim zakladnych
informacii o moznostiach rieSenia problému, pripadného odporucenia a sprostredkovania
d’al$ej odbornej pomoci.

2.) Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov. Na zaklade pisomného stihlasu
klientov poskytujeme poradenstvo pri vybavovani turadnych zalezitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pri pisomnej komunikécii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zdujme klienta.

3.) Pracovnu terapiu. Klientov vedieme k osvojeniu pracovnych navykov a zru¢nosti pri
vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja ich fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti a ich zaclenenia do spolocnosti
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Z obsluznych ¢innosti poskytujeme:
1.) Ubytovanie - byvanie v obytnej miestnosti s prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov
a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Obytnd miestnost pozostava

z postele s vankusom , prikryvkou a oblieckami, plachta, skrine, stola, stolicky.
Klientom sa poskytuju socialne sluzby v rozsahu na urcity ¢as — 12 mesiacov.

Z d’alsich ¢innosti utvarame podmienky na :

1.) Pripravu stravy. Klienti maji moznost pripravy jedla v spolo¢nej kuchyni. Kuchyna je
vybavena prac. stolom s dresom, sporakom a rtrou na pecenie .Klienti maji k dispozicii 2
chladnicky s mraznickami a skrinky na potraviny. V pripade potreby im poskytujeme aj
kuchynsky riad.

2.) Na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny v rozsahu potrebnom na
zachovanie ludskej dostojnosti. Klienti maji k dispozicii spolocné toalety, umyvadla,
sprchové kuty. Pre deti je kdispozicii vaia a prebalovaci pult. V pripade potreby
poskytujeme aj uterdky a osusky.

3.) Pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva. Klienti maju k dispozicii 3 automatické pracky,
suSiaky na bielizen. V pripade potreby im poskytujeme aj prach na pranie.

4.) Nevyhnutné osatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie I'udskej dostojnosti.

5.) Zaujmovu ¢innost’. Na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatel'ov socialnej sluzby. Klienti
maju k dispoziciu plne vybavenu herniu s hrackami, knihami, PC. Deti spolu s rodi¢mi
zapajame do roznych zdujmovych aktivit( navsteva kina, plavarne, vylety do prirody, tvorivé
dielne, kreslenie, Sportové sutaze pre deti a rodicov — zmysluplné travenie vol'ného casu.)
Priprava deti na vyucovanie, ap.

Ulohou socialnej prace v ZNB a ZDU je umoznenie prijimatelom socialnej sluzby zapojit' sa do
aktivit, podl'a ich zdujmov, moZnosti a schopnosti, poskytnut’ im vacsi priestor pre sebarealizaciu,
zvysenie samostatnosti, rozvoj osobnosti, a tym prispiet ku postupnej eliminacii patologickych
javov v spravani, s cielom dosiahnutia najvys$Siecho mozného individualneho stupiia vSestranného
rozvoja prijimatel’a socidlnej sluzby. Za tymto ucelom sa vytvara pre kazdého klienta individualny
rozvojovy plan.

Klient ako osobnost ma svoje Specifikd, pri praci vyuzivame individualny pristup ku
klientom. Klienti si sami pripravuji stravu, perd, udrziavaji poriadok na izbach a Vv aredli
zariadenia. Socidlnymi pracovnikmi a informatormi st vedeni, usmerfiovani, vyuzivame pri praci
metddy vysvetlovania, ako aj samotnej ndzornej ukazky, spolo¢nej prace pri priprave stravy,
upratovani, prani. Pomahame a vedieme Kklientov pri zdravotnej starostlivosti, osobnej starostlivosti
0 deti, pri vychove deti s cielom predchadzania umiestnenia deti do ustavnej starostlivosti z dovodu
zanedbavania a Ohrozenia mravnej vychovy deti — vedenie k pravidelnej Skolskej dochadzke.
Klienta podporujeme, povzbudzujeme, chvalime uZz pri Ciastkovych tlohach, ¢im ho motivujeme
k osobnému rozvoju a pozitivnemu obrazu o sebe.

Pomoc pri hl'adani prace, uplatiiovani sa na trhu prace je zabezpecena individualnou pracou klienta
so socialnym pracovnikom — poradcom pre sprostredkovanie zamestnania, ich uplatnenia na trhu
prace v zavislosti od klientovych schopnosti, zru¢nosti a vedomosti. Posilfiujeme ich pracovné
navyky, pravidelnym prijmom zo zamestnania si plnia funkciu zabezpecenia rodiny.

Deti sa pravidelne pripravuju na vyucovanie, rozvijaju svoje zrucnosti, schopnosti, vedomosti za
pomoci socidlnych pracovnikov NKC Kotvicka. Aktivne sa zapdjaju aj srodi¢mi do aktivit
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organizovanych NKC KOTVICKA, navstevuju MS, ZS , SZS , zaujmové &innosti organizované
CVC Harvanské a dou¢ovacieho programu Spojivko.

Klienti mézu svoju spokojnost, resp. nespokojnost’ vyjadrit’ na tzv. ,,Pokecoch®, ktoré pravidelne
organizujeme.

Individualny plan rozvoja osobnosti a rodiny je zamerany na nasledovné oblasti :

- Praca: Vedenie klientka k evidencii na Grade prace. Motivovanie klienta k h'adaniu zamestnania,
priprava klienta (curiculum vitae, telefonicky rozhovor, priprava na pracovny pohovor), vyhl'adanie
vhodného pracovného miesta, kontaktovanie zamestnévatel'a. Overovanie UspeSnosti zaradenia
klienta do pracovného pomeru.

- Ubytovanie: Postdenie moznosti klienta, vyhl'adanie vhodného ubytovania aj po skonceni
byvania v tulku, mozné vybavenie poskytovania prispevku na byvanie.

- Socialne zabezpecenie: Na zaklade zhodnotenia postavenia klienta zistenie moznosti socidlneho
zabezpecenia (Statne socidlne davky: rodiCovsky prispevok, pridavky na deti, ndhradné vyzivné,
davka v hmotnej nudzi, kompenzacné prispevky, dochodky ap.) a pomoc pri vypisovani tlaciv a ich
vybavovani.

- Zakladné dokumenty: Informovanie klienta o spdsobe vybavenia zakladnych dokumentov
(rodny list, zmena trvalého bydliska, OP) a komunikécia s uradmi.

- Zdravie a zavislosti: RieSenie zdravotnych problémov klienta — psychické, fyzické (zmena alebo
vybavenie lekéra, prispevky, lietenie, ZTP). Zavislosti klientov riesime v spolupraci s Centrom
prevencie liekovych a drogovych zavislosti Banskd Bystrica. Komunikédcia so zdravotnymi
poistoviiami, vedenie klientov k uhrade zdravotného poistenia.

- Osobné problémy a rodinny Zivot: Individudlne konzulticie s klientmi s cielom najst’ moZnosti
rieSenia ich osobnych a rodinnych problémov akéhokol'vek druhu (partnersky vztah, vztah rodic —
diet’a).

- Pravne problémy: Informovanie klientov o moznostiach pravnej ochrany v oblasti ob¢ianskeho a
trestného prava, najmé exekucie, rozvod, vyzivné, urenie otcovstva. Spisovanie navrhov, resp.
spolupraca s Centrom pravnej pomoci.

- Vychova a  starostlivost’ 0 diet’a: zdravotna starostlivost—preventivne lekarske prehliadky,
Skolska dochédzka, komunikécia so $k. zariadeniami, zdujmovéa ¢innost, osobnd starostlivost’, so
zameranim na vSestranny rozvoj dietat’a, rozvoj a upeviovanie rodi¢ovskych zruc¢nosti. Spolupraca
s UPSVaR , ziastiiovanie sa pripadovych konferencii, spolupraca so skolskymi zariadeniami.

- OddlZovanie: intenzivnou a individualnou pracou sa nam podarilo u viacerych rodin znizit
nielen dlh rodin vo¢i Bytovému podniku mesta, ale aj Mestu Banska Bystrica za komunalny
odpad. Po oddlzeni sa a ziskani zamestnania moze byt rodinam prideleny najomny byt na
Internatnej 12 v Banskej Bystrici.

Tabulka ¢. 17: \WuZivanie ,, Zariadenia nidzového byvania KOTVA IV - dtulok pre rodiny s det’mi
Pocet dospelych  Pocet deti SPOLU

Rok 2004 43 56 99
Rok 2005 30 39 69
Rok 2006 23 34 S7
Rok 2007 29 35 64
Rok 2008 19 86 52
Rok 2009 25 42 67
Rok 2010 28 515 81
Rok 2011 16 26 42
Rok 2012 21 86 54
Rok 2013 20 28 48

13



Rok 2014 19 g8 52

Rok 2015 23 34 57
Rok 2016 12 24 36
Rok 2017 20 35 55
Rok 2018 | 21 22 43

V roku 2018 bolo v ,,Zariadeni nidzového byvania KOTVA IV - atulok pre rodiny s detmi
ubytovanych spolu 43 klientov, z toho 21 dospelych a 22 deti.

TabuPka ¢€.18: \yufivanie ,,Zariadenia nidzového byvania KOTVA IV - utulok pre rodiny s det’mi podl’a mesiacov,
pocet Klientov v zariadeni
Mesiac / Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 26 27 18 28 20 24 20 20
28 26 22 18 31 24 24 A 15
34 26 28 22 26 23 18 2 15
34 27 28 22 26 23 14 B 15

34 28 28 15 26 27 10 24 15
31 25 29 12 26 26 17 25 21
27 26 29 12 28 27 24 20 22
47 26 27 18 24 26 25 1 23

48 20 26 25 24 26 25 11 20
47 20 30 27 28 26 23 24 15
47 26 29 24 271 29 19 24 22
25 20 21 27 27 22 20 20 22
385 296 324 240 321 299 238 244 225
35 24,67 27 20 26,75 24,92 19,83 20,33 18,75

Tabul'ka prehl'ad o pocte klientov, ktori boli umiestneni v ,,Zariadeni nudzového byvania KOTVA
IV.“ - ttulok pre rodiny s detmi v jednotlivych rokoch a mesiacoch. V roku 2018 bolo v ,,Zariadeni
nudzového byvania KOTVA IV*“- ttulku pre rodiny s det'mi priemerne cca 19 klientov mesacne.

Taburka ¢. 19 : Vzdelanie klientov ,,Zariadenia niidzového byvania KOTVA IV - utulok pre rodiny s det’mi
Dosiahnuté vzdelanie

__--
12
__--
__--
__--
__--
__--
__--
__--

V tabul’ke je uvedeny prehl'ad d051ahnuteho vzdelania kllentov KOTVA IV.. V roku 2018 bolo v
zariadeni 8 klientov s ukoncenou Specidlnou zékladnou Skolou, Styria s ukoncenou zakladnou
Skolou, Styria s ukonc¢enym SOU a piati klienti bez ukoncenej zakladnej Skoly.
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Taburkaé. 20: Dovod vyuZivania socidlnej Sluzhyv ,, Zariadeni niidzového byvania KOTVA IV - titulok pre rodiny s det’mi

Do6vod prichodu do zariadenia nudzového byvania

[T Nezhody v rodine Neplati¢i Deti neplatitov Bezdomovci  Klienti z DeD

3 6 5 3 0
3 3 1 2 0

2012 2 3 5 0 2
3 1 4 2 2

2014 4 0 6 0 1
2 3 4 3 2
0 7 2 3 0
2 6 3 6 3
4 7 2 4 4

V tabul’ke st uvedené dovody, pre ktoré klienti museli vyuZit’ socidlne sluzby v ,,Zariadeni nidzového
byvania KOTVA IV* - titulok pre rodiny s det'mi. V roku 2018 pre nezhody v rodine vyhladali socidlne
sluzby Styria klienti, sedem klientov prislo z dovodu, ze boli neplaticmi, a dvaja boli deti neplaticov.
Styria klienti boli z detskych domovov a 3tyria boli bez domova.

V roku 2018 prejavilo o poskytovanie SS v ,.Zariadeni nidzového byvania KOTVA IV* - atulok pre
rodiny s detmi 25 ziujemcov s rodinami, z toho si podalo ziadost' 18 a 7 absolvovali len Gvodny
rozhovor a po informovani o zasadach prijimania a ubytovacieho poriadku si ziadost' nepodali. Na
zaklade kompletnej Ziadosti a splnenia podmienok bolo prijatych 10 rodin, z ktorych nenastapili 3 lebo
si nasli in¢ ubytovanie. Do zariadenia nastipilo 7 zdujemcov s rodinami, z toho boli az 4 osamelé¢ matky
s maloletymi detmi. Neprijali sme 8 zaujemcov pre nesplnenie podmienok, resp. kritérii ciel'ovej
skupiny prijimatel’'ov socidlnych sluZieb a ubytovania v zariadeni.

5.1.2. ..Zariadenie nudzového byvania KOTVA - I1.*

Taburka &. 21: \WuZivanie Zariadenia docasného ubytovania KOTVAII

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU

41 57 98
46 59 105
33 50 83
84 97 181
92 108 200
55 80 135
49 82 131
32 57 89
28 43 71
25 35 60
15 20 35
24 41 65
27 46 73
22 38 60
25 37 62

V Zariadeni docasného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA II sme poskytovali v priebehu
r. 2018 ubytovanie a SS 62 klientom z toho 25 dospelym a 37 det'om (tabulka ¢.20).

K 31.12.2018 sme mali ubytovanych 13 rodin, 54 klientov z toho 22 dospelych a 32 deti. 4 rodiny
prestapili v priebehu roka zo ,,Zariadenia nudzového byvania KOTVA IV*- utulku pre rodiny s det'mi.
Ukoncili sme poskytovanie ubytovania 3 rodinam, z toho jednej rodine bol prideleny najomny byt na
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Internatnej 12, jedna rodina bola prijatd do iné¢ho zariadenia socialnych sluzieb a jedna rodina si nasla
nahradné ubytovanie — prenajom.

V roku 2018 prejavilo o poskytovanie ubytovania v Zariadeni doc¢asného ubytovania Kotva II - 7
zdujemcov s rodinami, ktori si podali ziadosti. Trom ziadostiam sme nevyhoveli pre nesplnenie
podmienok poskytnutia ubytovania. Do zariadenia boli prijaté Styri rodiny z ktorych nenastupili 2 rodiny.

TabuPka ¢. 22: \WuZivanie zariadeni Nudzového a Doc¢asného byvania KOTVA Il a 1V

Pocet rodin Pocet dospelych Pocet deti Klientov SPOLU
2004 46 84 113 197
2005 44 76 98 174
2006 34 56 84 140
2007 61 113 132 245
2008 70 111 141 252
2009 44 70 112 182
2010 46 77 135 212
2011 29 48 83 131
2012 28 49 76 125
2013 25 45 63 108
2014 19 34 53 87
2015 20 47 75 122
2016 20 33 56 89
2017 24 36 59 95
2018 27 46 59 105

V roku 2018 boli poskytnuté socialne sluzby a ubytovanie v zariadeniach KOTVA 27 rodinam,
ktoré spolu tvorilo 105 klientov, z toho 46 dospelych a 59 deti.

5.2 KRIZOVA INTERVENCIA SAMOSTATNE ZIJUCICH OSOB V
PRODUKTIVNOM VEKU

Uzemny spolok SCK v Banskej Bystrici v spolupraci s mestom zabezpeéuje poskytovanie
pomoci pre samostatne Zijice osoby v produktivhom veku — priméarne a sekundarne aj pre osoby,
ktoré dosiahli dochodkovy vek alebo st invalidné ale ich stupent odkézanosti nie je postacujici na to
aby ich riesil DSS alebo ZpS, pripadne iné zariadenia. Zriad'ovatelom sluzieb je Uzemny spolok
Slovenského Cerveného kriza v Banskej Bystrici (UzS SCK) a Mesto Banskad Bystrica
prostrednictvom Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie poskytuje poradenstvo a budovy na
realizaciu tejto siete pomoci 'udom v nidzi. V sGéinnosti sa spolupodielaji aj na rieSeni
individudlnych problémov klientov ako aj na nastavovani d’alSich sluZieb a intervencii v oblasti
krizovej intervencie pre jednotlivcov a bezdetné pary, realizujii projekt Nota Bene, Potravinovi
pomoc a pod.

Sociometria za UzS SCK Banska Bystrica rok 2018 v poskytovanych typoch zariadeni krizovej
intervencie v meste Banska Bystrica. V roku 2018 boli poskytované sluzby v nasledovnom rozsahu
a klientom z popisanom trvalom bydlisku (vid’ tabul’ky):
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Tabul’ka €. 23: noclaharen ,,Velierka*

Sociometria —

Vedierka 2018 1 Q -Q -polrok - Q IV. Q Il.polrok | SPOLU
Muzi 891 |40| 541 | 28] 1432 | 51| 647 | 36| 895 | 42 | 1542 | 60 | 2974 | 87
Zeny 476 |19 346 14| 822 | 25| 442 | 22| 529 | 22| 971 | 31| 1793 | 42
Do 18 rokov

Od 18 do 62 rokov | 1279 |53 | 823 | 40 | 2102 | 69 | 950 | 53 | 1218 | 53 | 2168 | 78 | 4270 | 113
Nad 62 rokov 88 | 6 64 2 152 7 139 5 206 | 11| 345 | 13 | 497 | 16
Novi 18 10 28 16 17 33 61
Odisli

Bystri¢ania 924 | 33| 518 | 21| 1442 |43 | 673 | 30| 928 | 33 | 1601 | 47 | 3043 | 69
BystriCania 10,27 7,97 7,32 10,09 8,70 8,34
priemer 5,69

vUC BB 419 |21| 318 19| 737 | 28| 320 | 24| 418 | 29| 738 | 39| 1474 | 71
vUC BB priemer | 4,66 3,49 4,07 3,48 454 4,01 4,04
Ostatni 24 | 4 51 2 76 5 96 4 78 2 174 5 250 9
Ostatni priemer 0,27 0,56 0,42 1,04 0,85 0,95 0,68
Ohreviia deti 60 |21 60 |21 136 | 26 | 136 | 26 | 196 | 38
Ohreviia priemer 0,67 1,48 0,54
Ohrevia nocl’ahy 4 4 4 4 17 6 17 6 21 | 10
Ohreviia priemer 0,04 0,18 0,06
Opravneni 522 | 14| 238 9 760 | 16| 348 | 11| 271 | 11| 619 | 18 | 1379 | 27
Oprévneni priemer | 5,80 2,62 4,20 3,78 2,95 3,36 3,78
Noclahy spolu 1367 |58 887 | 42 | 2254 | 76 | 1089 | 58 | 1424 | 64 | 2513 | 91 | 4767 | 129
Spolu priemer 15,19 9,75 12,45 11,84 15,48 13,66 13,06

V tejto tabulke je vyjadrené aj poskytovanie pomoci v zimnych mesiacoch ked’ teplota klesne pod
minus 5° Celzia. V takychto veceroch sa poskytuje priestor ohrevne, ktory je identicky s priestorom
spolocenskej miestnosti pre noclahéaren Vecierka.

TabuPka €. 24: autulok ,,Pristav*, Tulska 38 BB - |. NP

Socrlometrla— e e . Q IV. Q

LHPristave 2018 SPOLU
Muzi 2392 |34 2516 | 32 2504 33 2642 33 | 10054 | 55
Zeny 1402 | 20| 1228 | 16 1203 19 1153 16 4986 30
Do 18 rokov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Od 18 do 62 rokov 3186 |47 3319 | 43 3171 45 3185 | 42 | 12861 | 75
Nad 62 rokov 608 | 7| 425 5 536 7 610 7 2179 | 10
Novi 13 9 10 10 44
Odisli 15 8 13 7 43
Bystri¢ania 2214 | 34| 2255 | 29 2134 29 2290 30 8893 50
Bystri¢ania priemer 24,60 24,78 23,20 24,89 24,36

VvUC BB 1490 | 19| 1368 | 17 1346 | 20 1321 17 5525 | 32
vUC BB priemer 16,56 15,03 14,63 14,36 15,14
Ostatni 90 1 121 2 227 3 184 2 622 3
Ostatni priemer 1,00 1,33 2,47 2,00 1,70
Opréavneni 2378 |35 2363 | 29 2003 26 2108 27 8852 47
Opréavneni priemer 26,42 25,97 21,77 22,91 24,25
Noclahy spolu 3794 |54 3744 | 48 3707 52 3795 | 49 | 15040 | 85
Spolu priemer 42,16 41,14 40,29 41,25 41,21
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Tabulka &. 25: itulok Nadej — Sanca, Tulska 38 BB - prizemie

Sociometria -
utulok l. .
Nadej — Sanca“ l. Q 1. Q polrok 1. Q V. Q polrok SPOLU
2018

Muzi 869 910 1779 920 920 1840 3619
Zeny 900 910 1810 920 917 1837 3647
Do 18 rokov - - - - - - -
Od 18 do 60 rokov 1049 1092 2141 1165 1097 2262 4403
Nad 60 rokov 720 728 1448 675 736 1411 2859
Novi 1 3 4 1 1 2 6
Odisli 2 1 3 1 1 2 5
Bystri¢ania 1319 1335 2654 1288 1334 2622 5276
Bystri¢ania priemer 15 15 15 14 14,5 14 14
VUC BB 450 485 935 552 503 1055 1990
VUC BB priemer 5 5 5 6 5,5 57 5,5
Ostatni - - - - - - -
Ostatni priemer - - - - - - -
Opravneni 1769 1820 3589 1840 1837 3677 7266
Opravneni priemer 20 20 20 20 20 20 20
Nocl’ahy spolu 1769 1820 3589 1840 1837 3677 7266
Spolu priemer 20 20 20 20 20 20 20

Zariadenie docasného byvania ,MANU%, ktor¢ sluzi klientom, ktori maju stabilny prijem avsak
nemozu si dovolit’ byvat’ v byte pre rad osobnych aj spolocenskych znevyhodneni ( napr. neddvera
obyvatel'stva prenajimat’ byt 'ud’om, ktori uréity ¢as zili na ulici alebo st iného etnika a pod.). V
roku 2018 bola plne vyuzita kapacita 10 miest pocas celého roka.

5.3. NIZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU

Mesto Banska Bystrica OSKI v zmysle § 28 zakona 448/2008 Z.z. uz v minulosti zriadilo dve
Nizkoprahove socialne sluzby pre deti arodinu v dvoch odlisnych lokalitach. Jedno je sucastou
Zariadenia socialnych sluzieb KOTVA a druhé je sucastou ReZimového byvania na Internatnej 12,
Banska Bystrica.

5.3.1. Nizkoprahova sociilna sluZba pre deti a rodinu KOTVICKA

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu — Nizkoprahove komunitné centrum
KOTVICKA, Mitinska cesta 19, BB

Nizkoprahove denné centrum pre deti a rodinu - Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka
(d’alej len NKC Kotvicka) vytvara podmienky pre zmysluplné a aktivne travenie voI'ného casu,
zvySovanie socidlnych a zivotnych zru¢nosti deti a mladeze pochddzajicich zo socialne
znevyhodneného prostredia. Poskytuje im potrebnti pomoc pri vyrovnavani sa s problémami, s
ktorymi sa denne stretdvaji v procese integracie do majoritnou spolocnostou akceptovaného
spOsobu zivota. Najvacsi doraz kladieme na kazdodennu pripravu do Skoly so zameranim na
dosahovanie a udrziavanie vysledkov zodpovedajucich individualnym schopnostiam a moznostiam
konkrétneho dietat’a, so snahou postupne do tohto procesu v ¢o najvy$Sej moznej miere zapdjat’
rodicov deti. Aktivity realizované v NKC Kotvicka st prezentované na facebookovej stranke
https://www.facebook.com/kotvaBB?ref=bookmarks, kde je mozné najst’ fotky z ré6znych akcii a aj
iné dolezité informacie.
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Pravidelna ¢innost’ NKC Kotvi¢ka:

Doucovanie a pisanie tloh so Skolopovinnymi det’'mi

V priestoroch NKC Kotvi¢ka prebichala pocas celého Skolského roka od pondelku do
Stvrtku, v ¢ase od 13:00 — 17:00 doucovanie Skolopovinnych deti. V piatok sme postupne od
doucovania upustili nakol'ko sme usudili, Ze treba davat’ vacsi priestor rodicom, nech sa cez vikend
s det'mi ucia. Deti si mozu v piatok oddychnut’ a robit’ to, €o ich bavi napr. tvorivé aktivity, hry, ¢i
rozpravanie sa o témach, ktoré ich zaujimaju. V pripade potreby sa robili s det'mi tulohy aj v piatok,
ak rodic¢ia nevedeli defom pomoct vypracovat domécu tulohu, najcastejSie z cudzich jazykov.
Zaznamenali sme zvySenie zaujmu matiek o vzdelavacie vysledky ich deti. Matky boli pozyvané do
hernicky, aby sa prisli pozriet’ ako to ich detom ide a kde maji rezervy v uceni a dostali tiez
priestor na ucenie sa s detmi v priestoroch NKC Kotvicka. Niektoré matky to vyuzili, i§lo vSak
prevazne o jednordzové navstevy. Nakolko vicSina matieck ma ukoncenu, resp. ani neukoncent
zékladnu Skolu, ¢i Specialnu zakladnu Skolu, nevedia ako sa s detmi ucit’, ako im ucivo vysvetlit’
a ukazat’, ¢o robia spravne a ¢o nespravne. Povazujeme za dolezité, aby sa matky naucili pozitivne
hodnotit’ svoje deti za kazdy aj maly uspech a prebrali zodpovednost’ za neuspech svojich deti vo
vzdeldvani. Pretoze Castym javom je, Ze choré dieta, ktoré do Skoly nejde, ucivo ktoré preberali
v Skole s rodicmi nedoberie a potom nevie nadviazat na to, ¢o sa v Skole ucia. Pozitivne je, Ze
zdujem deti o vzdelavanie sa v Hernicke je nad’alej vysoky, len deti z dvoch ubytovanych rodin sa
doucovania nezucastiiuju a ucia sa vzdy doma s rodi¢mi. Tieto deti vyuzivaji len volnocasové
aktivity, ktoré NKC pontika.

Tabul’ka €. 26: Prospech deti v 2. polroku Skolského roka 2017/2018

Pocet deti, ktoré si | Pocet deti, ktoré si | Pocet deti, ktoré si | Pocet deti, ktoré robili Pocet deti, ktoré
prospech zlepsili prospech udrzali prospech zhorsili komisionalnu skusku musia opakovat’
ro¢nik
2 7 5 1 3

Prospech deti je odrazom ich ucasti na doucovani. VicSina deti, ktoré sa doucovania zicastiiovali
pravidelne si prospech udrzali alebo zlepsili. V pripade zhorSenia prospechu sa jednalo hlavne o
deti, ktoré navstevuju 2. stupenn zakladnej Skoly. Deti, ktoré ucivo nezvladli a museli opakovat
roc¢nik ho opakovali z tychto dovodov - diet’a sa zucastiiovalo doucovania len sporadicky;

- diet’a sa pristahovalo na Kotvu na konci Skolského roka;

- diet’a, ktoré ma Specialne vychovno-vzdelavacie potreby, so zdravotnym znevyhodnenim primarne
z dovodu narusenej komunikaénej schopnosti.

Komisiondlne skusky z matematiky, robil Ziak, ktory je na 2. stupni ZS, cez letné prazdniny chodil
na doucovanie a skusky spravil a posttpil do d’alSieho ro¢nika.

V ramci doucovania vznikol v septembri 2014 individualny dobrovolnicky program SPOJIVKO,
ktory funguje v NKC Kotvicka aj nad’alej. Realizuje sa v spolupraci s Centrom dobrovolnictva v
Banskej Bystrici. Podstatou programu je individudlne doucovanie deti. Dobrovolnik alebo
dobrovolni¢ka sa stretava s dietatom raz tyzdenne pocas Skolského roka v priestoroch NKC.
Pomaha mu s pripravou do skoly, s pisanim domécich tloh a opakovanim prebraného uciva.

Ciel'om dobrovol'nickeho programu je:
- zvysit pocet vypracovanych domécich uloh a priprav do skoly,
- zlepSenie Studijnych vysledkov deti,
- zlepSenie socidlnych zrucnosti u deti a dobrovol'nikov/Cok programu,
- ziskanie pozitivneho vzoru, prostrednictvom kamaratskeho vzt'ahu.
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Deti sa na dobrovolnicky a ¢as s nimi straveny teSia. Aktivity dobrovol'nickeho programu
pozitivne vplyvaji nielen na vysledky deti v Skole, ale aj na postoj deti k plneniu Skolskych
povinnosti. Pomahaju detom prekonavat’ pocity ich "spolocenskej a kultirnej inakosti" a ucia ich
novym, spolo¢ensky akceptovanym vzorom spravania pri kontakte s clenmi majoritnej spolo¢nosti.

Kazdé¢ dieta zijuce v Zariadeni ntidzového byvania Kotva mé zalozenu kartu ziaka, ktora
obsahuje zédkladné informdcie o diet’ati, aku Skolu a ktory ro¢nik navstevuje, jeho Skolsky prospech
a d’alSie informacie, ktoré stivisia s diet’at’om.

Tabul’ka ¢. 27:

Pocet ucasti na doucovani za rok 2018 Priemerny pocet deti za den

1000 5

Hernicka

Priestory, kde prebieha pocas tyzdina doucovanie Skolopovinnych deti, st vyuzivané aj na
socializa¢né aktivity deti. Hernicka je vyuZivana v rdmci programu Spojivko, kde dobrovolnici po
skonceni ucenia travia ¢as hrami s detmi, a taktiez je vyuzivana v piatok na tvorivé aktivity
S det'mi, hry, ¢i ,,pokec* s detmi aj dospelymi.

"Skélka"

Mimi klub sme premenovali na §kélku a je ureny pre deti od 3 do 5 rokov, ktoré bezni materska
Skolu este nenavStevovali. Realizované aktivity zdokonalujii jemna a hrubti motoriku deti,
rozliSovanie farieb, pocitanie, deti sa ucia pozdravit, podakovat’, poprosit’ o nieco. Deti sa tesia do
,,Skolky* na Kotve, najradsej by tam boli kazdy den. Snazime sa v nich budovat’ pozitivny vztah
k materskej $kole, pripravovat’ ich na to, Ze o rok nastipia do klasickej materskej Skoly a znizovat
stres pred nastupom do ne;j.

Pocas prvého polroka roku 2018 $kolka nefungovala z dovodu nizkeho poétu deti, ktoré spinali
vekovu hranicu a z dovodu toho, ze 5 deti navstevovalo riadnu matersku skolu. V druhom polroku
"Skolka" na Kotve fungovala dvakrat do tyZdna v ¢ase od 10:00 — 11:30. Navstevovalo ju 6 deti.
Matersku Skolu v druhom polroku navstevovali 2 deti z toho jedno diet’a, ktoré sa neadaptovalo,
matersku Skolu prestalo navstevovat, lebo sa rodi¢ia rozhodli o rok ndvsStevu materskej Skoly
odlozit’.

Prirodovedno-pohybovy krizok

Prirodovedno-pohybovy kriZzok realizuje Centrum voI'ného ¢asu Havranské v Banskej Bystrici v
priestoroch NKC. Kruzok je ureny detom vo veku od 3 do 6 rokov. Z pévodného zamerania na
prirodu a $port sa ¢innost’ na tomto krazku rozsirila aj o vytvarné aktivity. Prebieha pocas Skolského
roka, raz do tyzdna 90 minut. NavStevnost' tohto krazku je velmi podobna navstevnosti Mimi
klubu, ked’Ze obidve ¢innosti maju rovnaku ciel'ovu skupinu.

Jednorazové aktivity v NKC Kotvic¢ka za rok 2018

Mal’ovanie a upratovanie hernicky.

V roku 2018 sa vymalovali priestory HerniCky. Pomdct’ s upratovanim prisla vel'ka Cast’ dospelej
komunity zijicej v zariadeni Kotva. Pozitivne hodnotime, ze sa pridali z vlastnej vole, ze mali
zaujem, aby, ju deti, ¢o najskor mohli navstevovat’.

Party na den deti

Detom sa zorganizovala diskotéka, na ktorti sa vzdy teSia a pridali sa aj niektori rodi¢ia. Det'om sa
pacilo, lebo bolo prichystané aj obcerstvenie a sladkosti.

Ukoncdenie Skolského roka

Skolsky rok sme ukonéili tvorivymi a §portovymi aktivitami. Pomdct’ pri§li aj dobrobrovolni¢ky
z programu Spojivko.
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Kino

Deti sme zobrali dvakrat do kina. V juni isli do kina deti, ktoré¢ si v druhom polroku skolského roka
2017/2018 zlepsili alebo udrzali prospech v Skole. A v decembri sa navstevy kina zacastnili prvaci
a predskolak, ktory navstevuje matersku skolku.

Turistika a vylety do prirody

Pocas letnych prazdnin sme sa snazili detom ukézat’ prirodu v okoli Banskej Bystrice. So Skoldkmi
sme sa vybrali na turistiku z obce Tajov, cez Suchy vrch a naspéat’ do Banskej Bystrice. Deti sa
presli, nasli sa aj také, ktoré nikdy neboli na turistike. Navzajom si poméhali niest’ batohy, spievali.
Po ceste sme si spravili maly piknik na luke, kde sa mohli nahanat’, ¢i hrat’ s lietajicim tanierom.
Taktiez sa pokusali rozoznat' stopy zvierat, celou cestou sa predbiehali v tom, kto prvy uvidi
znacku, ktora nds dovedie do ciel’a a cestou na Suchy vrch videli aj koniky. Pocas cesty si vyskusali
aj fotografovanie, deti to bavilo a vzniklo vel'a peknych fotiek. Za presl'apané kilometre ich ¢akala
odmena v podobe kofoly. Skolakom sa pagilo a tesili sa na d’alsi vylet do obce Lubietové, kde sme
sa vybrali hl'adat’ hriby. Hriby sa nam sice najst’ nepodarilo, detom sa v8ak hl'adanie pacilo a 0 rok
by chceli ist’ na hriby opédt. S predskolakmi, sme sa vybrali na kopec Urpin, poCas cesty si mohli
pozriet’ ,,rozpravkovy domcek® na Uhlisku, kalvariu, na luke sa hrali bedminton, hadzali lietajtci
tanier, Ci si dali preteky v behu. Fotografovanie malo aj pri nich uspech, deti fotili kvety, hmyz.
Druhykrat i8li aj predSkolaci na Urpin hl'adat’ hriby, ktoré opdt’ neréstli a tak aspon pozbierali SiSky
na tvorivu aktivitu, ktora sa neskor v NKC Kotvicka realizovala.

Sportové aktivity

Deti sa zacastnili Sportovych stt'azi, na konci ktorych dostalo kazdé dieta, ktoré sa zi€astnilo mala
odmenu. Pocas letnych prézdnin si deti mohli poziciavat z NKC Kotvicka Sportové potreby
(badmintonové rakety, lopty, bicykle, Svihadla, lietajuce taniere) a Sportovat’.

Viano¢na besiedka a navSteva Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela

Dobrovol'nicky z programu Spojivko a Centra dobrovolnictva deti pozvali na Viano¢nu besiedku,
pocas, ktorej boli prichystané rozne tvorivé aktivity, deti si vyskuSali, aké je to sediet’
Vv prednaSkovej miestnosti a pozreli si kratky film, ktory vytvorili Studenti UMB, videli vystipenie
mazoretiek, z(Castnili sa mal'ovania na tvar. Dobrovol'nicky prichystali obCerstvenie a deti dostali aj
mikula$ske balicky. Do NKC Kotvicka darovali puzzle a spolo¢ensku hru.

Mikulas$ na Kotve

Tento rok prisiel Mikula$ a jeho pomocnici na Kotvu v zlozeni zamestnancov UzS Slovenského
Cerveného kriza, Banska Bystrica a dlhoro¢nej dobrovolni¢ky z programu Spojivko. Svojej ulohy
sa zhostili vyborne, detom sa pacilo, recitovali basnicky, nakreslili obrazky, resp. robili kliky,
kazdy, ¢o vedel. Za odmenu dostali mikulassky balicek a zaroven bali¢ek v ktorom bola zubna
kefka a pasta, aby sa im z tol’kych sladkosti nepokazili zuby.

5.3.2. NIZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU
KOMPaS, Internitna 12

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu KC KOMPaS ( teraz Nizkoprahova socidlna sluzba
pre deti a rodinu ) zacalo poskytovat’ sluzby a programy pre klientov od 1.7.2010.Vzhl'adom ku
skuto¢nosti, Ze je nutné vysledky ¢innosti NKC KOMPaS kvantifikovat, bol vypracovany systém
zaznamov, poskytujuci informacie o poctoch klientov, ktori sa zi€astnili jednotlivych programov.
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Celkovy pocet klientov za mesiace januar az december 2018 , ktori navstivili NKC KOM PaS

a priemerny pocet klientov na jednom programe na den

Tabul’ka €. 28: Celkovy pocet klientov NKC KOMPaS za rok 2018

Mesiace Celkovy pocet klientov Priemerny pocet klientov na jednom programe
zucastnenych na programoch na den
januar-december 2934 4,49
2018 (deti - 2376)
(dospeli - 558)

Pozn. :
navstev.

Ked?e klient sa moézZe zucastnit viacerych programov pocas dria, je nutné chapat pocty klientov ako frekvenciu

Sucastou Statistiky su tak programy pripravované pracovnikmi NKC KOMPaS, ako aj programy
Centra vol'ného €asu na Havranského ul. (prirodovedny kruzok), policie (programy zamerané na
prevenciu socialno — patologickych javov), zaroven prebiehala spolupraca s 0.z. Antira.

V roku 2018prebiehala v NKC prax studentov UMB B. Bystrica v §tudijnom odbore socidlna praca.

Zoznam programov NKC KOM PaS

©CoNoGOR~OWNE

Predskolak

Klub tloh

Deti 3 — 6 rokov

Deti 6 — 13 rokov

Deti 13 — 18 rokov

Tvorivé dielne

Prirodovedny kruzok

Prevenény program policie

Priprava pre uplatnenie sa na trhu prace

Pozn Vv 1. 2018 - bolo z ponuky programov vyradené ,,Hravé varenie*

Hodnotenie aktivit zameranych na vychovno-vzdelavaciu ¢innost’

v NKC sa na vyucovanie pravidelne pripravovalo v priemere 6 deti, ¢o je v porovnani
sr. 2017 pokles o dve deti

tento jav je dosledkom klesajicej obsadenosti bytov v bytovom dome na Internatnej 12

v B.Bystrici a tym aj vyrazne sa znizujacim po¢tom potencidlnych klientov

tento trend sledujeme od r. 2017

prebieha pravidelnd kontrola zoSitov, Ziackych kniZiek a vysvedceni

v priebehu Skolského roka 2012/1013 boli zaloZzené Karty ziaka, ktoré obsahuju zakladné
informécie o klientovi, jeho Skolské vysledky a charakteristiky a slizia k zistovaniu

skuto¢nosti, aky dopad na jeho Skolské vysledky ma priprava na vyu€ovanie s pracovnikmi
NKC

Tabulka €. 29: Aktivity zamerané na vychovno-vzdeliavaciu ¢innost’ NKC KOMPaS

Aktivity zamerané na vychovno-vzdeldvaciu ¢innost’
2016|2017|2018
Pocet klientov pripravujucich sa  na vyucovanie| 10 8 6
Priemerna znamka klientov 18 | 2,1 |2,26
Priemerny pocet vyme§kanych hodin 156 | 185 | 171
Pocet klientov navstevujucich strednu $kolu 5 3 2
Pocet predskoliakov navstevujucich NKC 6 4 3
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: Polet predskolakov navstevujucich KOMPaS

na zéklade zdznamov uvedenych v Karte Ziaka za Skolsky rok 2017/2018 je mozné
konsStatovat’ mierne zhorSenie Skolskych vysledkov klientov, coho dosledkom je aj
opakovanie ro¢nika v pripade jednej klientky

dovodom zhorSenia moze byt aj fakt, Ze dochédza k zvySovaniu veku klientov a tym aj

k istej strate motivacie k uceniu

problémom je aj skutocnost, ze v NKC je v su€asnosti minimum klientov vo veku 6 — 13
rokov, ¢o je na zaklade naSich skisenosti skupina, ktora je najviac otvorena vychovno —
vzdeldvacim aktivitdm

ucast’ klientov na programe Klub uloh (priprava na vyucovanie) je dobrovol'na ,podporena
pozitivnou motivaciou zo strany pracovnikov NKC, systémom hodnotenia a odmien
nad’alej sa Cast’ rodiCov spolieha pri priprave na vyucovanie svojich deti na pracovnikov
NKC a sami nevykazuji v tomto smere ziadnu aktivitu, ¢o povazujeme za nespravne
povazujeme za nevyhnutné, aby na priprave na vyucovanie participovali aj rodicia.
pretrvavajucim problémom je pomerne vysoky pocet vymeskanych hodin

rovnako ako v predoslom obdobi su az na malé vynimky vSetky vymeskané hodiny
ospravedlnené

pozitivna je skutocnost’, Ze v roku 2018 nedoslo k vyraznému narastu poctu vymeskanych
hodin

spomenuty problém sa rieSi komunikéaciou s rodi¢mi, ¢o zial' v mnohych pripadoch
neprinasa zelany vysledok,

dovod tohoto stavu vidime v samotnom postoji rodi¢ov ku vzdelaniu, ktorému neprikladaja
dostatocnu véhu

v roku 2018 navstevovali stredna skolu dvaja klienti

v 1. 2017 dochéadza vo vekovej kategorii 13 — 18 rokov k zmene poskytovanych sluzieb
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vzhl'adom k rasticemu poctu deti, ktoré ukoncili Skolsku dochadzku a v r. 2018 v tomto
trende pokracujeme

— poskytuje sa servis zamerany na hl'adanie prace, pomoc pri pisani Zivotopisov, ziadosti do
zamestnania a pod .

— NKC KOMPaS poskytuje sluzby aj klientom vo vekovej skupine 3 — 6 rokov

— v roku 2018 navstevovali NKC v priemere tri deti predskolského veku, o je pokles o jedno
diet’a v porovnani s predos§lym rokom

— aj v tomto pripade sa prejavila skutocnost’ znaéného poklesu poctu obyvatel'ov bytového
domu

— aktivne podporujeme zarad’ovanie deti do predskolskych zariadeni

— zastavame nazor, ze predskolska vychova nasich klientov zohrava dolezitu ulohu pri
prechode na zakladnt skolu

— napriek tomu registrujeme klientov, ktorych deti vo veku 3 — 6 rokov nenavstevuji ani
predskolské zariadenie ani NKC

Oblast’ socialnej prace v NKC KOPMaS

— Pozicia socialny pracovnik v NKC KOM PaS pdsobi od maja 2016

— zaobera sa pomocou a pomahanim na profesionalnej irovni

— socidlny pracovnik odborne posudzuje Zzivotnu situdciu Cloveka/l'udi v kontexte ich
socialnych vzt'ahov.

— svojou c¢innostou napomdha zlepSovat socidlnu funkénost’ svojich klientov, prispieva k
rozvoju ich potencialov a tak minimalizuje socidlne rizika

— hlavnou napliiou prace socialneho pracovnika je poskytovanie zakladného socialneho
poradenstva, v oblasti osobnych, rodinnych, pracovnych a socidlnych problémov

— vychovéva jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastnu soc. situdciu.

— sprostredkovava kontakt s aktérmi v spolocenskom prostredi (Banskobystricky samospravny
kraj, Urad préace socialnych veci a rodiny Banska Bystrica)

— na zaklade poziadaviek klientov, ich dosiahnutého vzdelania, nadobudnutej praxe, zrucnosti
a skuisenosti socidlny pracovnik vyhl'addva vhodné pracovné ponuky.

V roku 2018 navstivilo NKC KOMPaS a vyuzilo sluzby socialneho pracovnika 53 klientov.
Sluzby, ktoré boli klientom poskytnuté by sme mohli popisat’ nasledovne:

Tabul’ka ¢. 30: Poskytované sluzby socialnym pracovnikom v NKC KOMPaS za rok 2018

Popis poskytovanych sluzieb — zéakladné socialne poradenstvo

Administrativna pomoc pri uplatneni sa na trhu prace a ¢innosti spojené s hladanim
nového zamestnania (pisanie zivotopisov a ziadosti).

RieSenie moZnosti pri poziadavke na umiestnenie diet’at’a do vhodného zariadenia pri
t'azkom telesnom a mentalnom postihu.

Cinnosti spojené so Ziadost'ou o vymenu bytu (spolupraca s MsU, MBB, a.s.).

Zikladna spolupraca pri oddlZovani (osobny bankrot).

Spolupraca s organmi ¢innymi v trestnom konani.

Napomahanie pri umiestneni klienta do zariadenia pre seniorov
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Ako mozZeme zaznamenat, je viditelny pokles poctu klientov, ktori vyuzivaju sluzby NKC
KOMPaS, ¢o nas ako jeho pracovnikov tesi, pretoze to vnimame ako pozitivny jav, Ze nasi klienti
su schopni samostatného fungovania v beznom zivote.

6. TERENNA SOCIALNA SLUZBA KRIZOVEJ INTERVENCIE

Mesto Banska Bystrica prostrednictvom Oddelenia socialnej a krizovej intervencie MsU
v Banskej Bystrici, vykonava navstevy klientov priamo v ich prirodzenom prostredi uz od svojho
vzniku. Navstevy sa vykonavaju najmd z dovodu preSetrenia socidlnych arodinnych pomerov
klientov — Ziadatel'ov o priznanie jednorazovej davky v hmotnej nidzi, klientov — opatrovnikov
nesvojpravnych osob, ¢i rodi¢ov, ktorych deti sit umiestnené v tistavnom zariadeni.

Dnom 19. Decembra 2018 bola v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
zapisana do Registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb Banskobystrického kraja Terénna socialna
sluzba krizovej intervencie a to pod ¢islom 101.24., ktora tieto typy Setreni v prirodzenom prostredi
roz§iruje o celu Skalu intervencii a mapovania podstaty ako aj nastavovania lokalnych stratégii do
budtcna.

V roku 2018 bola vytvorend pracovnd pozicia socidlneho pracovnika Terénnej socialnej
sluzby krizovej intervencie, ktorej vznik vyplynul znovelizacie zakona ¢. 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach §24a a potreby riesit’ problémy vyskytujuce sa najmi medzi klientmi zijicimi
v romskych osadach ale aj osdb zazivajucich materidlny nedostatok resp. stratu byvania a iné
krizové situacia vyzadujuce si krizova intervenciu. Od maja 2018 pracovnici Terénnej socialnej
sluzby krizovej intervencie (d’alej len TSS KI) priebezne zmapovali sociometrické tidaje romskych
osad na izemi mesta a postupne si vytvorili u vacsiny obyvatelov doveru, ktora je potrebna na
d’alSiu spolupracu ako aj rieSenie vzniknutych negativnych javov. K socidlnemu pracovnikov TSS
K1 bol prideleny docasne jeden asistent socialneho pracovnika, zamestnanec Oddelenia socidlnej
krizovej intervencie — Nizkoprahové komunitné centrum ,,Kotvicka* Banska Bystrica.

Vramci TSS KI sa socidlny pracovnik nezameriava vyhradne na obyvatel'ov romskych
osad. Svoju ¢innost’ smeruje ku vSetkym obyvatelom mesta Banska Bystrica, ktori danu sluzbu
potrebuji. Ato bud’ na zdklade ich vyhladania, alebo poziadania pomoci zo strany klientov.
V pripade potreby sa poradenstvo poskytuje aj ambulantne, klienti maji moZnost’ socialneho
pracovnika vyhladat’ v priestoroch KOMUCE, Robotnicka 12, Banskd Bystrica, pripadne ho
kontaktovat’ prostrednictvom Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie, kde sa bud’ socidlny
pracovnik dostavi za klientom, alebo klient na uvedenu adresu za TSS KI, pripadne na oddelenie
SKI, MsU v Banskej Bystrici.

V priebehu uvedeného obdobia, od maja 2018, bolo v 6 osadach Rie¢anvoda, Podlavice, Na
Skalici, Na Hrbe, Cementarenskd a Malachovska cesta, nachadzajicich sa na tzemi mesta Banska
Bystrica, zistené, ze ¢o sa do poctu obyvatel'ov zijucich v tychto lokalitach tyka, len v jednej osade
je nizsi pocet obyvatel'ov ako 25, a to na Malachovskej ceste. Toto je spdsobené aj skuto¢nost'ou, ze
problémovy objekt v ktorom sa v minulosti zdrziavalo cca. 20 o0sdéb bol novym vlastnikom
asanovany a ¢asom tri rodiny, ktoré objekt obyvali sa odst'ahovali do ndhradného objektu, ktory si
zabezpecili za predaj domu. V priebehu poslednych rokov sa tri rodiny etablovali a jedna z toho
V sicasnosti byva uz v ndjomnom byte a dve sa eSte nachadzajii v systéme prestupné¢ho byvania
v zariadeniach KOTVA. Spolu vo vSetkych tychto osadach Zije podla zisteni nasich pracovnikov
cca 500 obyvatelov. Pracovny tim zlozeny z dvoch pracovnikov navstivil od méja 2018 postupne
vSetkych Sest’ osdd aVvramci osad kazdi jednu rodinu, ktord bola pritomnd v Case navstevy
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a sucasne bola pristupna komunikacii. Pocas uvodného mapovania sa pracovnici zamerali na
zistovanie informacii tykajacich sa vekového zlozenia, zamestnanosti, vzdelania obyvatel'ov osad
ako aj vlastnictvo nehnutelnosti v danych lokalitach. Pocty obyvatel'ov v jednotlivych osadach

uvadzame v nasledovnom grafe.
Graf €. 6: Rozdelenie romskeho obyvatel’stva v ramci romskych osad na izemi Banskej Bystrice
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Graf €& 7: Rozdelenie obyvatelov — osada Rie¢anvoda

RIECKA

= MUZI = ZENY = DETI(0-18)

Z celkového poctu 37 obyvatel'ov v osade Riecanvoda, tu zije 23 deti vo veku 0 — 18 rokov, 7 Zien
a 7 muzov.
Graf ¢. 8: Rozdelenie obyvatel’ov osada Podlavice

PODLAVICE

= MUZ| = 7ENY = DETI(0-18)

26



Z celkového poctu obyvatelov 83 v lokalite Podlavice Zije 42 deti vo veku od 0 — 18 rokov, 17

dospelych muzov a 24 zien.
Graf ¢. 9: Rozdelenie obyvatelPov — osada Skalica

SKALICA

= MUZl = ZENY = DETI(O-18)

Z celkového poctu 67 obyvatel'ov, tu zije 19 deti vo veku 0 — 18 rokov, 22 muzov a 26 zien.
Graf ¢. 10: Rozdelenie obyvatelov — osada Cementarenska

CEMENTARENSKA

= MUZI = ZENY = DETI(0-18)

Z celkového poctu obyvatel'ov 181 v lokalite Cementarenska Zije 63 deti vo veku 0 — 18 rokov, 52
muzov a 66 Zien.

Graf ¢&. 11: Rozdelenie obyvatelov — 0sada Na Hrbe

NA HRBE

= MUZl = 7ENY = DETI(0- 18)

Z celkového poctu 128 obyvatel'ov v lokalite Na Hrbe, tu zije 40 deti vo veku 0 — 18 rokov, 42
muzov a 46 Zien.
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7. Priority na rok 2018

Vzhl'adom na realizované aktivity v roku 2018, sa bude naSa pozornost’ ststredovat’ na oblast’
rozvoja Terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie — na jej rozvoj a hlavne na splnenie ciel’a na
rok 2019 - a tym je spracovanie uceleného materialu o osadach na tizemi mesta Banska Bystrica.
Tento materidl bude nosny pre nastavenie buducich stratégii pre tito oblast’. Budeme aj nad’alej
venovat’ pozornost detom a mladezi z MRK a Vv rdmci projektov spoznavat’ pri€iny a nastavovat
moznosti vediice k vymaneniu sa z chudoby azmene Zivota v zmysle kvalitativnej zmeny za
predpokladu aktivnej spoluprace dotknutych osdb, organizacii a institacii. Tak ako doposial’ budeme
konfrontovat’ inovativne programy a projekty, tak aby sa stali nastrojom pomoci aj pre obyvatel'ov
mesta Banska Bystrica, ale zdrovenl aby neboli len bezduchym kopirovanim z inych krajov a krajin
bez racia a ,,sedliackeho rozumu® — teda logiky vnimanej Sirokospektralne a hlavne v suvislostiach.
Zakladna a zaroven najzlozitejSia tloha bude tkviet' v tom, Zze udrzime vybudované zariadenia
a budeme sa snazit’ aj o ich rozvoj podl'a vSetkych moZnosti a kompetencii.

Whotovené 04/2019
Kompletizoval: PhDr. Mgr. Karol Langstein — vedtci Oddelenia socialnej a krizovej intervencie
Mestského tiradu v Banskej Bystrici
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