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1. UVOD

Koncom roku 2016 sme si stanovili priority na rok 2017, ktorymi okrem iné¢ho z pohl'adu Oddelenie
socialnej a krizovej intervencie Mestského uradu v Banskej Bystrici ( dalej len OSKI) st priority
zamerané na zachovanie a rozvoj aktivit na zmikéovanie disparit v problémovej komunite
Internatna 12, BB a rozvoj tychto aktivit aj v inych lokalitach za predpokladu spolufinancovania aj
z inych zdrojov. P&sobenim v lokalite, v ktorej ziji jednotlivci a rodiny s detmi sa snazime menit
postoje a myslenie tu Zijucej komunity. Nie je jednoduché nastavovat nastroje pomoci ako aj
usmernenia pre I'udi zazivajich chudobu v novom prostredi, ktoré sa blizi k beznému najjomnému
byvaniu. Jednak typoldgia spravania sa jednotlivych ¢lenov komunity a spdsoby prevzaté z
predchadzajuceho prezivania a zitia, velakrat komplikuju spolunazivanie a celkovy Zzivot v tejto
bytovke - zaradenej ako ReZimové byvanie. Prostrednictvom Nizkoprahovej socidlnej sluzby pre
deti a rodinu NKC KOMPaS (dalej len NKC KOMPaS — sprava uvedend nizsie v dokumente) sa
snazime hlavne pozitivne vplyvat’ na deti zijuce v komunite vo vztahu k priprave na vyucovanie a v
kvalite travenia vol'ného casu. Okrem toho v ramci socidlnej prace poskytujeme zakladné socidlne
poradenstvo pre vSetkych obyvatelov komunity a tych, ktori navstivia NKC KOMPaS aj z inych
Casti mesta. Chceme tym zachovat' otvorenost’ zariadenia aj pre ostatnych, ktori o to prejavia
zaujem. Okrem tejto intervencie sme si objednali programy, ktoré nam pontklo Obcianske
zdruZenie ANTIRA a ktoré vhodne dopliaja aktivity NKC KOMPaS. Programy st zamerané hlavne
na pracu s detmi a mladezou z komunity, s dospelymi v komunite a ktoré do komunity vstupuja
z inych lokalit. Tato praca prebicha v poobednajSom Case a cez vikendy.

Pocas 6smich mesiacov, ktoré boli objednané OSKI v roku 2017 realizovalo OZ Antira, 179 aktivit
priamo smerovanych na deti a mladez, usporiadalo jeden turnaj vo futbale za i€asti 7 muzstiev z
Banskej Bystrice, Zvolena, Krupiny, Brezna, Podbrezovej. Dalej bolo v ramci aktivit najéastejsie
vyuzivand posililovina (53x), rozhovory sdetmi a mladezou (46x), volnoCasové aktivity —
kreslenie, hra na hud.nastroj a pod. (30x), turistika a spoznavanie mesta a okolia (16x), navsteva
plavarne (14x), divadla a kina (9x), upratovanie okolia a domu (8x), ¢itanie knihy (3x). Celkovo
bolo za tento Cas evidovanych 1395 tucastnikov na vysSie spomenutych aktivitich. V ramci
dohliadania nad Domovym poriadkom, ktory bol odsthlaseny vlastnikom bytového domu bolo
realizovanych 32 pohovorov a diskusii s najjomnikmi. Aj pri tejto enormnej snahe a usili komunita
je ovplyviiovanad svojim naturelom, zvykmi azvyklostami. Pri praci s maloletymi detmi sa
odsledovalo, Ze do 11. az 12. roku Zivota sa s detmi da celkom dobre pracovat’ aj v rdmci pripravy
do Skoly. Pri nastupe ,,puberty* nastane vo mnohych pripadoch obrat v spravani deti a javia zdujem
o0 in¢ aktivity, ktoré nie vzdy su v zhode so slusnym spravanim. Paradoxom je, Zze komunita sa snazi
vzdy vinit’ niekoho iného za to, ¢o sa odohrava v disparite a nechce vidiet’ podstatu, Ze je to o nich
vSetkych. Miesto toho aby mali interes o to, o sa v dome odohrava a zapojili sa do toho, Ze
upozornia toho kto kond zlo, spravaja sa systémom ,,hlava do piesku a nestardm sa...” a vzapéti st
ochotni vypravat’ o tom ako sa tam neda zit’, lebo niekto nekonkrétny s ktorym by sa malo ,,zatocit’
alebo vyhodit™ im strp€uje Zivot. Samozrejme, Ze na konkretizaciu doty¢nej osoby je zbytocné sa
pytat, lebo sa hned preklinaji, napadaji a idi do konfronticie, osoCovania a aj fyzického
napadania... PokiSame sa aj napriek tomu niektoré metddy vplyvu hlavne na deti nastavovat’ tak,
ze sa nevzdavame nadeje, ze si to raz uvedomia a budu sa spravat’ a konat’ inak ako ich nevhodné
vzory, odpozorované schémy reakcii, rieSeni ako aj negativne zazitky z detstva.

Zékladnou a nosnou prioritou je kazdy rok udrzanie sieti KI ako aj ich rozvoj podl'a moznosti tak
Mesta Banské Bystrica ako aj partnerov poskytujucich socidlne sluzby na Gizemi mesta BB. V roku
2017 sa podarilo partnerom zo Slovenského Cerveného kriza — Uzemného spolku Banska Bystrica (
dalej len UzS SCK) personalne zabezpedit d’aldich zamestnancov s VS vzdelanim v odbore
socidlna praca, ¢im sa kvalita prace s klientom profesionalizuje a zahajili sme spoloCne systém
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socialnej prace, tak ako je nastaveny v zariadeniach socidlnych sluzieb v gescii OSKI. Tento trend
je obojstranne vyhodny aj pri vymene informacii pre kvalitnejSiu pracu s klientmi, hlavne v
pripadoch ich distribucie z jedného do druhého systému intervencie.

V roku 2017 sme boli prizvani do viacerych projektov z ktorych dva boli v spolupréci s partnermi z
Ceskej republiky. Prvy projekt je zamerany na rozvoj a skvalitnenie sluzieb pre deti, ktoré sa ocitli
v nepriaznivej situdcii v ohrozeni a to formou nadviazania uzsej spoluprace medzi subjektmi, ktoré
sa s dietatom v nepriaznivej situacii stretavaji a to na izemi mesta Pardubice a okolie. Nositelom
projektu je SKP-CENTRUM, o.p.s. Pardubice a partneri projektu su: Mésto Pardubice (OSPOD,
odbor skolstvi), Pedagogicko-psychologickd poradna, DaR — centrum pro dit¢ a rodinu, Mé&stska
policie, Mesto Banska Bystrica. Projekt sa prelina aj do roku 2018.

Druhy projekt je v gescii Magistratu mésta Brno - ktoré odskuSava systém Rapid Re-housing na
uzemi mesta v spolupraci s I[Q ROMA a Olomouckou univerzitou. Vzhl'adom na skutoc¢nost’, Ze na
Slovensku funguje Systém prestupného byvania (Systém Level Housing) v Banskej Bystrici a v
Dolnom Kubine, tak nds pozvali na diskusiu z ktorej mali a do buduicna vzist’ otazky a odpovede na
to, ¢o funguje a €o nie, preco a ako tieto veci riesit’ aby boli pre prijimatel’a pomoci, ¢o najlepsie
nastavené. Zakladnym problémom, ktory je vyrazne odlisny v CR a SR je systém socialnych davok,
pricom prispevok na byvanie v SR predstavuje v sicasnosti 25% redlnych nakladov na byvanie
v CR to predstavuje cca. 80% nakladov na byvanie. Daldou zasadnou disparitou je skutoénost, Ze
v CR sa nezaoberaju rieenim socialneho statusu klienta a jeho nasmerovanim k tomu aby si svoje
zaviazky z predoslych obdobi vyrovnal voc¢i mestu a Statu, ale ak nechce, tak nemusi so socialnymi
pracovnikmi spolupracovat’. Neporovnatelny je aj bytovy fond v CR a SR, kym len samotné Brno
disponuje 30 tisic mestskymi ndjomnymi bytmi, na Slovensku je to cca. 5 tis. Bytov v ramci
vSetkych krajskych miest (K8). Tento projekt potvrdzuje len schopnost’ byvat’ ale neodl'ah¢il Stat
amesto od vydavkov, ktoré doty¢né osoby spotrebujii na svoje fungovanie a nestavaju sa
sebestacnymi. Socidlny aspekt zmenil teda zpostavenia bezdomovec na status byvajici.
Neakceptovanie podstatnych rozdielov je neospravedlnitelny a kopirovanie bez racia je vedomé
poskodzovanie anie rozvoj bytovej asocidlnej politiky. Bliz§ie informacie st zverejnené na
webovej stranke http://www.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=15249

2. ROZPOCET A PERSONALISTIKA OSKI

Oddelenie socialnej a krizovej intervencie MsU BB
( d’alej len OSKI )

Struktira zamestnancov a ich néplne boli prezentované a publikované vo Vyroénej sprave OSKI za
rok 2014. V roku 2017 bolo realizované doplnenie zamestnaneckych pozicii podl'a potrieb OSKI
na pokrytie zdkonom stanovenych kvot v zmysle platnych zdkonov a potrieb Mesta Bansk4 Bystrica

a na zastupovanie po¢as MD. Organiza¢ny poriadok MsU Banska Bystrica.
(najdete na : http://www.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=12513)

ROZPOCET a jeho &erpanie v roku 2017 — podrobny prehl'ad o &erpani rozpoétu je predmetom
zakladného dokumentu — Zavere¢ny t€et Mesta Banska Bystrica za rok 2017 a tak nie je potrebné a
efektivne duplicitne venovat’ ta isti pozornost’ vo viacerych dokumentoch.

( najdete na : http://www.banskabystrica.sk/?id_menu=24210)



http://www.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=15249
http://www.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=12513
http://www.banskabystrica.sk/?id_menu=24210

Cerpanie rozpoétu OSKI v roku 2017 znazoruju nasledovné prehlady:

OSKI Strana: 1
za obdobie od 01.01.2017 do 31.12.2017 Dt 12 062013
Platnd mena EUR (v EUR)

!_Kéd Nézov Schvileny ‘Upraveny Plnenie  |% plnJ
600 Beiné vidavky 163 835.00 182 886.00 147 285.95| 80.53
630 Tovary a sluby 128 135.00 131 849.00 107 701.99| 81.69

| 632 Energie, voda a komunikicie 51 755.00 56 047.00 48 541.44| 86.61

| 632001 Energie 34 770.00 35 790.00 30 362.40| 84.83

1632002 | Vodné, stoéné 16 435.00 19 707.00 17 763.02| 90.14

| 632003 Postové slukby 550.00 0.00 0.00| 0.00

632004 Komunikaén4 infradtruktira 0.00 440,00 356.40| 81.00
632005 Telekomunikaéné sluzby 0.00 110.00 59.62| 54.20

633 Materisl 10 620.00 9 900.00 6261.90| 63.25

1633001 | Interiérové vybavenie 1750.00 1750.00 1364.04| 77.95

| 633004 Previdzkové stroje, pristroje, 2 050.00 2 050.00 458.90| 22.39

: zariadenie, technika a niradie
633006 Vieobecny materidl 5 000.00 4280.00 3519.89| 82.24
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny, uéebnice, 800.00 800.00 199.98| 25.00

[ ufebné a kompenzané pombeky

| 633011 | Potraviny 1 000.00 1 000.00 699.25| 69.93

| 633015 [ Palivi ako zdroj energie 20.00 20.00 19.84| 99.20

634 Dopravné 350.00 350.00 0.00] 0.00
634004 Prepravné a niajom dopravnych 350.00 350.00 0.00| 0.00

prostriedkov

| 635 Rutinni a Standardn4 GdrZba 4 150.00 4 150.00 951.46| 22.93

! 635002 Vypoétovej techniky 150.00 150.00 0.00| 0.00

‘ 635004 | Previdzkovych strojov, pristrojov, 800.00 800.00 34.00| 425

| zariadeni, techniky a niradia
635006 Budov, objektov alebo ich éasti 3 200.00 3 200.00 917.46| 28.67
636 Ndjomné za ndjom 21 590.00 21 120.00 20 791.60| 98.45

| 636001 | Budov, objektov alebo ich Zasti 21 590.00 21 120.00 20 791.60| 98.45

| 637 Sluzby 39 670.00 40 282.00 31155.59] 77.34
637001 Skolenia, kurzy, seminsre, porady, 200.00 200.00 0.00| 0.00

konferencie, sympozia
637002 Konkurzy a sit’aze 800.00 800.00 699.98| 87.50
637004 Vieobecné sluzby 16 990.00 12 550.00 7075.72| 56.38
637005 | Specidlne shuzby 4 000.00 41000.00 1845.93| 46.15
637006 | Nihrady 450.00 450.00 0.00] 0.00
637012 Poplatky a odvody 0.00 5052.00 5052.05 [ 100.00
637014 Stravovanie 12 540.00 12 540.00 11 884.01| 94.77
637015 Poistné 70.00 70.00 0.00| 0.00




Strana- 2

Diture: 12062018
Platnd mena EUR (v EUR)

Kod Nizov Schvileny Upraveny Plnenie % pln.
637018 Vritenie prijmov z minulych rokov 0.00 0.00 21.90| 0.00
637035 Dane 4 620.00 4620.00 4576.00| 99.05
640 BeZné transfery 35 700.00 51 037.00 39583.96| 77.56
642 Transfery jednotliveom a neziskovym 35 700.00 51037.00 39583.96| 77.56

pravnickym osobam |
642002 | Neziskovym organizicidm, ktoré 2 450.00 | 14 345.00 14 345.00| 100.00
| poskytuji vieobecne prospeiné sluzby |
642014 Jednotliveom 27 350.00 30 792.00 23944.96| T71.76
| 642026 | Na dévku v hmotnej niidzi a prispevok 5 900.00 5900.00 1294.00| 21.93
k davke |
700 Kapitdlové vidavky 5 000.00 | 0.00 0.00| .00
710 Obstardvanie kapitdlovych aktiv 5 000.00 0.00 0.00 0.00
713 Nikup strojov, pristrojov, zariadeni, 5 000.00 0.00 0.00| 0.00
techniky a niradia
713004 Previdzkovych strojov, pristrojov, 5 000.00 0.00 0.00| 0.00
zariadeni, techniky a naradia
800 Vydavky 7 transakcif s finanénjmi 13 000.00 13 000.00 7365.00| 56.65
| aktivami a pasivami
810 Uvery, péZicky, ndvratné finanéné 13 000.00 13 000.00 7365.00| 56.65
| vypomoci, iéast’ na majetku a ostatné
vydavkové opericie
812 Uvery, péZicky a nivratné finanéné 7 000.00 7 000.00 0.00| 0.00
vypomoci jednotliveom a neziskovym
pravaickym osobdm
812002 | Neziskovej privnickej osobe 7 000.00 7 000.00 0.00] 0.00
814 Ugast’ na majetku 6 000.00 6 000.00 6 000.00 | 100.00
814001 V tuzemsku 6 000.00 6 000.00 6 000.00 | 100.00
819 Ostatné vydavkové finanéné operdcie | 0.00 0.00 1365.00( 0.00
819002 | Ostatné vydavkové finanéné operdcie | 0.00 0.00 1365.00| 0.00
okrem nikupu dlhovych cennych
papierov
SPOLU 181 835.00 195 B86.00 154 650.95 78.95

3. SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA DETIi A KURATELA DOSPELYCH

OSKI zabezpecuje ako preneseny vykon Statnej spravy — osobitny prijemca davky v pripadoch ked’
dochadza k porusovaniu zakona ( zaskolaci — neospravedlnené hodiny) a v tychto pripadoch je
ustanovené Mesto ako poskytovatel tejto davky vo vecnej alebo finan¢nej forme ( jedna sa Cisto o
transfer financii s ktorym mame d’alSie vydavky a pracu navyse — kontrola faktir, manipulacné
poplatky a pod.) a v pripadoch, v ktorych je ustanoveny dohl'ad nad maloletym dietatom v rodine,
ktord pobera davky v hmotnej nidzi a prispevky k nim ( d’alej len DvHN a P) — sme osobitnym
prijemcom celej DvHN a P.

Osobitny prijemca (OP) Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Pocet deti porusujiicich SZ 26 37 39

( za neospravedlnené hodiny)

Pocet deti nad ktorymi bol 78 82 83
ustanovené opatrenie SPO ( dohlad

a pod.)

Pocet vystavenych poukazov spolu 702 828 834

za agendu Osobitného prijemcu



Pocet rodin v ktorych sa vykonadva 97 92 93
OP - PnD

Z toho pocet rodin v ktorych sa 8 6 6
vykonava OP- PnD + DvHN P

Pozndmka: S7 = skolsky zdkon — povinna kolskd dochddzka

OSKI prostrednictvom poverenych zamestnancov (Mgr. Lovéasova a Mgr. Frémala)
vykonava aj vykon porucnictva, Co predstavuje zdkonné =zastupovanie deti bez osobnej
starostlivosti, ktoré nemaju rodi¢ov (opustené deti, utajené poérody, rodicia pozbaveni rodicovskych
prav, siroty a pod.) Tato agenda si vyzaduje zastupovanie vo vSetkych sudnych tikonoch a inych
rozhodnutiach, pre ktorych sa vyzaduje vyjadrenie zakonného zastupcu maloletého dietata (
osvojenie, majetkovy opatrovnik, zastupovanie dietata pri rieSeni vdzneho zdravotného stavu,
operaéné zakroky, doklady, preukazy ZTP a pod). Naro¢nost agendy nie je len z pohl'adu 'udského
rozmeru ale aj Casového.

Porucnictvo 2015 2016 2017
Pocet deti, ktorym sa realizovalo Poruénictvo 26 28 30
Pocet ikonov spojenych s poruénictvom 64 62 65
Pocet sprav poru¢nika OS 32 26 31

’ V zmysle zakona 305/2005 Z.z. SPO a KD, OSKI poskytuje legislativnu sa¢innost’ s DeD a
UPSVaR BB pri tvorbe a vyhodnocovani Individualneho planu rozvoja dietata ( d’alej len IPROD)
ako jeden z ucastnikov, ktory je povinny jedenkrat za 6 mesiacov aktualizovat IPROD.

IPROD 2015 2016 2017
Pocet sprav celkom 69 92 94
(DeD + ReC )
Pocet sprav DeD 57 86 88
Pocet sprav ReC 12 6 6

Pozndmka: IPROD = Individualneho planu rozvoja dietata, DeD
= detsky domov, ReC = Reedukacné centrum

V ramci agendy deti umiestnenych v DeD z mesta Banska Bystrica sa realizuju vyjazdy do
biologickych rodin tychto deti aj z dovodu agendy IPROD, ale aj ako snaha zmenit' pomery na
strane rodiny.

Ustavné starostlivost 2015 2016 2017
deti z Banskej Bystrice
Pocet deti umiestnené v DeD 52 53 51
Pocet deti umiestnené v ReC + KS 7 5 4+9
Pocet deti umiestnené v DSS 3 1 1
Spolu 62 59 65
Pocet intervencii v Dbiologickej 71 85 87

rodine dietat’a umiestneného v NRS

Pozndamka: IPROD = Individudlneho planu rozvoja dietata, DeD = detsky domov, ReC = Reedukacné centrum, DSS = Domov socidlnych sluzieb
- pocet intervencii je podla rodin nie poctu deti - surodenci



Dalsou agendou OSKI je v zmysle zékona ¢.417/2013 Z.z. o hmotnej niidzi, poskytovanie
jednorazovej davky v hmotnej nudzi (d’alej len JDVHN) a pohotovostnej potravinovej pomoci (
d’alej len PPP).

Forma poskytovanej pomoci 2015 2016 2017
Pocet prijatych Ziadosti o JDVHN 28 23 16
Pocet poskytnutych JDVHN 21 12 7
Pocet zamietnutych JDVHN 7 11 9
Pocet poskytnutej PPP 71 69 29

Pozndmka: V ramci posudzovania MDO je nulova tolerancia vo vztahu k dizobam na daniach...

OSKI v roku 2017 v ramci sucinnosti s organmi $tatnej a verejnej spravy (Okresné sudy,
Urady prace socidlnych veci a rodiny — d’alej len UPSVaR, a iné inStittcie a organizacie) presetrili,
vypracovali a zaslali ziadatel'om. OSKI sa zacastnilo 18 rodinnych konferencii.

Tabulka : Prehlad sprav poskytovanych v ramci sucinnosti s inymi organizaciami

Druh sprav 2015 2016 2017
Sprava o povesti OS (vyzivné, 503 423 268
rozvod a pod.)

Sprava o povesti UPSVaR k ziadosti 23 15 16
o NRS

Sprava o nesvojpravnych 142 148 131
Iné doziadania 75 84 79

Pozndmka: OSKI ma v evidencii 88 ludi pozbavenych svojpravnosti z ktorych 6 ma iba obmedzenie na pravne ukony. S 73 osobami
pozbavenymi svojpravnosti prichadza OSKI do kontaktu a OS poskytujeme spravy o starostlivosti. V dvoch pripadoch je Mesto
Banska Bystrica opatrovnikom ( majetkovy)

V ramci schvalenia VSeobecne zavdzného nariadenia mesta Banskd Bystrica ¢. 9/2009 —
Stipendijny fond A.Hanzlika — OSKI posudzuje splnenie podmienok danych tymto nariadenim a
svoje stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu Ziadatela a spolocne posudzovanych
0s0b, kompetentnému Odboru kolstva MsU. V roku 2017 bolo na OSKI odstapené z Odboru
skolstva MsU na posudenie celkovo 7 Ziadosti o §tipendium.

V zmysle VZN o SPO poskytuje mesto finan¢né prostriedky na cestu rodica za dietatom
umiestnenym v NRS za stanovenych podmienok. V roku 2017 tato moznost’ nevyuzil Ziaden rodic.

OSKI v roku 2017 v zmysle zakona ¢. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien a
doplnkov zabezpecoval pohreb pre obcana, ktory zomrel na tzemi mesta a nema ho kto pochovat,
pre 11 zomrelych.

Pomoc a poradenstvo v naliechavych a komplikovanych pripadoch, pomoc
v hP’adani zamestnania, konsolidacia dlhov a systémova praca na oddlZeni ...

V roku 2017 bola poskytnuta socialna sluzba celkovo 119 klientom. Z tohto poctu bolo 32
klientov v dlhodobom rieSeni. Jednalo sa prevazne o pomoc v rieSeni aktudlnej socidlnej situdcie,
ktord si vyzadovala dlhodobejsiu, obojstrannii spolupracu. Klientom bola poskytovand pomoc
v stvislosti s moznostami uplatnenia sa na trhu prace, socidlne poradenstvo, moznosti rieSenia
dlhov, moznosti poskytnutia socidlnej sluzby, resp. inej formy byvania.
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Zlozenie klientov podFla pohlavia

@ muz

W Zeny

62%

Jednalo sa 012 zien a20 muzov. Zvysnych 87 klientom bolo poskytnuté socialne
poradenstvo, ktoré si nevyzadovalo dlhodobu spoluprécu, resp. klienti boli rieSeni d’al§imi zlozkami
OSKI.

Struktara profilu klientov
3

@ zariadenie "Kotva"
B SCHC "Pristav"
3 O noclaharen "Vedierka"

O mimo siet zariadeni

Dosiahnuté vzdelanie klientov

@mz8 mSOU o SPS

Klienti, ktorym bola poskytnutd socidlna pomoc boli prevazne mimo siete zariadeni
poskytujucich socidlne sluzby (22), z toho pat’ klientov aj so svojimi rodinami byvali v mestskych
najomnych bytoch na Internatnej ulici ¢. 12 (,,posunuli“ sa zo zariadenia do najomného bytu).
Ostatni klienti (mimo siete zariadeni) byvali usvojej rodiny, pribuznych, ¢i vyuzivali sluzby
ubytovni. S klientmi sa pracovalo formou tzv. ,Klientského harku®, ktory pozostava z informacii
o klientovi arodine (anamnéz), moznosti rieSenia  problému  (stanovenie  priorit),
aktivity, zaznamendvaju sa v nom postupy, ¢iastkové ciele a tlohy (a ich vysledky), ktoré sa vopred
stanovia (s prihliadnutim na princip individuality klientka, jeho schopnosti a mozZnosti). S klientmi
boli spracuvané zivotopisy, ziadosti o prijatie do zamestnania. Dostavali aktualne ponuky
pracovnych pontk, sprostredkované boli pracovné pohovory. Oslovovani boli mozni
zamestnavatelia (ponuka — dopyt).

V pripade dlhov, ¢i exekucii boli spractivané navrhy na splatkovy kalendar (pri dlhoch voci
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Mestu Banska Bystrica, naj¢astejsie sa jednalo o dan za komunalny odpad, nebankové spoloc¢nosti,
zdravotné poistovne, banky). V tejto suvislosti nad’alej pretrvavala spolupraca s tunajSim
Centrom pravnej pomoci (CPP), pripadne bol klientom poskytnuty sprievod (prvy kontakt) —
bankov¢ institacie, exekttorsky urad (v BB), zdravotné poistovne, CPP, Oddelenie dani a poplatkov
MsU BB.

Na zédklade obojstrannej spoluprace, motivacie a vlastnej aktivity sa podarilo 9 klientom
najst’ si zamestnanie. Jednalo sa o pracovné pozicie v priemyselnej vyrobe, upratovacie a Cistiace
prace aprace v potravindrskom priemysle. Klientom boli navrhované mozZnosti vyuzitia
rekvalifikaénych kurzov, ¢i kurzov obsluhy VZV, hygienické minimum, opatrovatel'sky kurz,
s ciel'om zvySit’ Sancu uplatnenia na trhu prace.

Zamestnanost’ klientov

@ zamestnani

W prilezitostné brigady

O nezamestnani

Prekazky, ktoré klienti najastej$ie uvadzali v uplatneni sa na pracovnom trhu: zadiZenost’,
nizke vzdelanie, strata pracovnych navykov, rasova diskrimindcia, zdravotné problémy,
starostlivost’ o maloleté deti.

V roku 2017 boli vykonavané aj priame intervencie v zariadeniach poskytujucich socialne
sluzby krizovej intervencie (Zariadenie nudzového byvania a doCasného ubytovania ,Kotva*
a v d’alsich spolupracujucich zariadeniach, poskytujicich socialne sluzby krizovej intervencie: UzS
SCK Banska Bystrica: Socialno-charitativne centrum Ivana Sedibu ,,Pristav®, ,,Nédej-ganca“,
Tulské 38, Banska Bystrica; Zariadenie docasného ubytovania ,,Manu*, Nocl'aharen ,,Vecierka* Pod
Urpinom 6, Banské Bystrica; Dom pre nadznych, Diecézna charita, Tajovského 1 Banska Bystrica;
Krizové stredisko Dom sv. Alzbety, 9. maja 74, Banské Bystrica.

Zrealizovalo sa priblizne 400 konzultacii zaznamenanych v zdznamovych héarkoch klienta
(klientskych harkoch). Spracovanych bolo priblizne 92 tradnych zdznamoch.

Socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela v zmysle Zakona ¢.
305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, opatrovnictvo, vykon funkcie poruc¢nika

V roku 2017 bolo celkovo 65 maloletych deti umiestnenych v istavnej starostlivosti. Z tohto
poctu bolo 51 maloletych deti v detskych domovoch, 4 v reedukacnych centrach, 9 v krizovych
centrach a 1 v DSS.

Spracovanych bolo celkovo 130 sprav o socidlnej situacii v rodinach. Vykondvané boli
priebezne Setrenia v domacnostiach rodi¢ov, ¢i rodiny maloletych deti. Realizovali sa intervencie (s
rodinou) v rdmci Planu socidlnej prace s dietatom a jeho rodinou. Pripadové konferencie (11)
sluzili na stanovenie jednotlivych postupov a tilloh v rdmci planu SP, priebezné vyhodnotenia prace
zainteresovanych subjektov (UPSVaR, DeD/ReC/KS, MsU BB,), diet’at’a, rodi¢ov, rodiny.



Ustavna starostlivost’

1
9

N

@ Detské domowy

B Reedukacné centra
O Krizové strediska
oDss

Cinnosti Intervencia Konzultacie Uz Plany Prip. Setrenie Setrenie
v ZSS - KI SP konferencie v teréne v rodinach NO
SPO
Pocet
klientov 34 412 102 108 15 95 132

Pripadové konferencie

,,Inovativny model manazmentu sandcie rodiny vychadza z platného legislativneho ramca,

z platnych postupov prace a praktickych skusenosti z realizdcie sandacie rodin. Inovativnost tohto
materidlu je identifikovani a efektivnom vyuzivani zdrojov rodiny, jej socialnej siete, lokdlnych
zdrojov zaroven vyuzivani potencialu roznych odbornikov i laikov, ktori su v kontakte s rodinou a
dietatom a usiluju sa pomoct. Doraz je kladeny na vyhladdvanie novych zdrojov, aktivizovanie
nevyuzitého potencialu na roznych urovniach a ich prepdjanie, ¢o vo finalnom vysledku by mal
vytvarat synergicky efekt.

(Zdroj:http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/SPODaSK/Inovativny_model _manazmentu_sanacie_rodiny.pdf’)

— metoda, ktorou smeruju zacastneni ku komplexnému zabezpeceniu starostlivosti o ohrozené
dieta. Medzi ucastnikov vzdy patri:

- veduci - soc. pracovnik, ktory sa Specializuje na oblast’ soc. ochrany deti — UPSVaR BB

- soc. pracovnik, ktory ma v starostlivosti konkrétnu rodinu za mesto trvalého pobytu dietat’a
- opatrovnik diet’at’a, pediater, psycholdg, pedagdg, pravnik

- soc. pracovnik, riaditel’ka Detského domova ak je dieta umiestnené v NRS

- policajt, sudny znalec,

- zastupcovia akreditovanych subjektov

- zastupca rodiny, rodicia, timo¢nik

Tato forma prace sklientmi je naro¢na na priestor, ¢as andklady spojené stucastou na
konferenciach, oproti ¢omu sa d4 konstatovat’, Ze vysledny efekt byva zanedbatel'ny. Aspon takto
by sme mohli charakterizovat’ tento systém v roku 2017.

Priklad — klientky DeD aj tak po doviseni 18 roku nemali zdaujem spolupracovat, nedokoncili si
Skolu aj ked to bolo predmetom viacerych konferencii, minuli nehospodarne peniaze Statu
(prispevok na osamostatnenie sa), otehotneli — bez uvedenie otcovstva, su permanentne
v problémoch, nie su schopné vydrzat' v zariadeniach socialnych sluZieb ani si zabezpecit byvanie,
deti su pod dohladom a je len otdzka casu, kedy sa stanu deti klientmi Statu...

Pre férovost’ je potrebné priznat, ze nie je mozné zovSeobecnovat dopady tejto metédy len na
niekol’kych desiatkéach takychto skusenosti.

Kardindlnym problémom je Ze z Gstavne starostlivosti vychadzaju klienti nepripraveny na realny
zivot, vel'akrat bez ukon¢eného vzdelania.
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4. BYTOVA POLITIKA

4.1 Ziadosti o najomné byty postavené s podporou Statneho fondu rozvoja
byvania

Po&et kompletnych Ziadosti o prenijom niajomné byty zo SFRB v zozname Ziadatelov - podPa izbovitosti

Preferovanad izbovitost’ Pocet Ziadosti

pozZadovana velkost’ k31.12.2014 k31.12.2015 |K31.12.2016 K 31.12.2017

Garsonky 3 4 5 9
Jednoizbové byty 36 40 36 47
Dvojizbové byty 57 68 70 71
Trojizbové byty 24 29 31 34
Stvorizbové byty 0 2 3 1
Spolu 120 143 145 162

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

V roku 2017 doslo k uvolneniu 11-tich nigjomnych bytov (SFRB) v ramci $tyroch lokalit, z toho 3
byty na Salgotarjanskej ul. 2A-2D, 3 byt na Rudohorskej ul. 27, 2 byty na Kralovohol'skej ul. 22 a
3 bytov na Medenej 1-11, Banska Bystrica. ~ Vo dvoch pripadoch sme zrealizovali vzajomné
vymeny bytov a to v lokalite Salgotarjanskej ul. 2A-2D, B.Bystrica.

PrehPad prijatych Ziadosti o prenajom najomnych bytov (SFRB) v rokoch 2013 -2017

Ziadost

2013

2014

2015

2016

2017

Pocet prijatych Ziadosti

56

79

53

56

Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti

VZIN

spinajacich kritéria v zmysle aktualne platného

54

33

Mestu BB

Pocet Ziadosti vyradenych =z dovodu nesplhnenie
podmienok (vysoky prijem, nizky prijem, dlh vocdi

14

Pocet nekompletnych — neaktualnych Ziadosti 5

16

20

17

10

Zdroj: Odbor socidlnych veci — Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B. Bystrica

V roku 2017 OSKI posudzovalo 18 Ziadosti o opakované uzatvorenie ndjomnych zmluv v
bytoch (SFRB) ul. Sladkovi¢ova 38-44 a Salgotarjanska 2A- 2D, B.Bystrica s nijomcami, pri
ktorych je rozhodujice plnenie prijmovych podmienok podla zékona €. 443/2010 Z.z. Vsetky
ziadosti boli kladne vybavené.

OSKI zéaroven posudilo pre spolocnost MBB a.s. v 59 pripadoch plnenie zdkonnych
podmienky ( zék. ¢. 443/2010 Z.z.) pre opakované uzatvorenie ndjomnej zmluvy v bytoch zo
SFRB v lokalitich Rudohorska 27, Kralovohol'ska 20-22 a Medena 1-11, Banska Bystrica.
Vsetkych 59 ndgjomcov spiiialo prijmové podmienky.
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4.2. Najomné byty Internatna 12, Banska Bystrica

V zmysle platného VZN ¢. 10/2011  OSKI eviduje Ziadosti o prenajom najomného bytu v
rezimovom byvani na Internatnej 12, Banskd Bystrica vo dvoch kategoriach: kategoria A -
samostatne Zijuce osoby a bezdetni manzelia a kategéria B — rodiny s det'mi.

Na zaklade priebezného uvolnenia ndjomnych bytov na Internatnej 12, Banska Bystrica bolo

pocas roka 2017 kladne vybavenych 6 ziadosti , z toho 4 z kategorie A — samostatne zijuce
osoby a 2 z kategodrie B - rodiny s det'mi.

PrehPad Ziadosti o prendjom bytu na Internatnej 12, B. Bystrica prijatych v roku 2017

Ziadost’ o preniajom bytu Internatna 12 r. 2017

Pocet prijatych Ziados ti 7

Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti spifiajucich kritéria v
zmysle aktualne platného VZN 4

Pocet ziadosti vyradenych z dévodu nesplnenie podmienok
(vysoky prijem, nizky prijem, dlh voc¢i Mestu BB 3
Pocet nekompletnych — neaktualnych ziadosti

o

Kladne vybavené Ziadosti — prenajom bytu a

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

4.3. Najomné bvty na ulici Svermova 45A, Banska Bystrica

Pocas roka 2017 boli priebezne obsadzované uvolnené ndjomné byty vyclenené pre
nalichavé pripady v dome na Svermovej ul. 45A, Banska Bystrica, kde je spolu 16 bytovych
jednotiek.  So ziadatelmi sme uzatvorili 6 novych ndjomnych zmliv na dobu urcitd 1 resp. 2
roky. Vo 5-tich pripadoch boli uzatvorené dodatku k pévodnym NZ z dovodu prediZenia doby
najmu o 6 mesiacov v zmysle VZN ¢. 10/2011.

Prehlad Ziadosti o najomné byty Svermova 45A, Banska Bystrica

Stav vybavenia Ziadosti V roku 2016 v roku 2017
Vyradené ziadosti z dovodu nesplnenia 0 1
kritérii

Nekompletné, resp. neaktualne Ziadosti 2 1
Kladne vybavené ziadosti 6 6
Spolu prijaté ziadosti 8 8

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

4.4. Prehl’ad najomnvch bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica a
MBB, a.s.

OSV-SKImalo k 31.12.2017 v sprave 93 najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica.
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Pocas roka 2017 neboli odpredané ziadne byty na ulici Podhdj 51-53 v zmysle zdkona ¢. 182/1993
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov. Spolo¢nost MBB a.s. vlastni 184 najomnych bytov
na Medenej, Kralovohol'skej a Rudohorskej ul., B.Bystrica (SFRB) a 44 najomnych bytov na
Internatnej 12, B.Bystrica, ktoré OSKI v rdmci svojej kompetencie obsadzuje v zmysle pravidiel
stanovenych vo VZN ¢. 10/2011.

Prehl’ad najomnych bytov k 31.12.2017

Najomny dom Pocet bytovych jednotiek Vlastnik bytu
Sladkovic¢ova 38-44 13 Mesto Banské Bystrica
Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banské Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banska Bystrica
Podhaj 51-53 18 Mesto Banska Bystrica
Okruzna 5 1 Mesto Banska Bystrica
Mladeznicka 23 1 Mesto Banské Bystrica
Ceska ku Smrecine 7 2 Mesto Banské Bystrica
Moskovska 40 1 Mesto Banské Bystrica
Druzby 13 1 Mesto Banska Bystrica
SPOLU 93 b.j. Mesto Banska Bystrica
Medena 1-11 90 MBB,a.s.

Rudohorska 27 64 MBB,a.s.
Kral'ovohoska 20-22 30 MBB, a.s.

Internatna 12 44 MBB, a.s.

SPOLU 228 b.j. MBB a.s.

SPOLU najomnych bytov 321 b.j.

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

4.5. Najomné byty Podhaj 51-53. Banska Bystrica v dome, kde bol zacdaty
odpredaj do OV

V bytovom dome Podhéj 51-53 je 18 najomnych bytov vo vlastnictve Mesta B.Bystrica. 14
najomnikov mé zmluvu na dobu neurcitii a Styria ndjomcovia maju Zmluvy o ndjme bytu na dobu
urcita - 3 mesiace, 6 mesiacov, resp. 1 rok. Nakolko v tychto socidlne slabsich rodinach dochadza
opakovane k poruSovaniu platobnej discipline, OSKI intenzivnejSie kontroluje platby, presetruje
aktudlnu socidlnu situdciu, dohoduje v spolupraci s JUDr. Bercikovou dalsi postup, pripadne
splatky dlhu. Pocas roka 2017 boli uzatvorené v tomto bytovom dome 4 opakované najomné
zmluvy.

Prehlad ndajomcov v bytoch Podhdj 51-53 s urcitou dobou najmu

Meno najomcu aktualne platna ndjjomna zmliv na dobu stav dlhu k
31.12.2017

ATaL. T na dobu 6 mes. t.j. do 9.1.18 0,00 €

M. R. na dobu 1 rok t.j. do 11.03.2018 0,00 €

E.M na dobu 1 rok t.j. do 20.01.2018 120,12 €

M. O; M.O. na dobu 1 rok. t.j. do 31.10.2018 304,10 €

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica
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4.6.

Prehl’ad nedoplatkov v najomnvych bytoch vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica

N4ajomny dom

Internatna 12 -Mesto
Podhéj 51-53
Sladkovicova 38-44
Salgotarjanska 2A-2D
Svermova 45A
Okruzna 5
MladeZnicka 23
Cesta ku Smrecine 7
Moskovska 40
Druzby 13

SPOLU

Nedoplatky v EUR

Nedoplatky v EUR  Nedoplatky V EUR  Nedoplatky v EUR

K 31.12.2014 K 31.12.2015 K 31.12.2016 K 31.12.2017
13110,97 10328,27 9364,78 7056,03
19579,48 15004,79 10951,01 7526,76
1834,26 203,71 639,64 355,20
1146,01 1420,66 526,76 770,00
3591,55 3697,62 4119,88 6495,61
0 0 0 0

- 0,72 25,60 0,68

- 0 26,55 21,22

- 0 0 0

- 0 0 17,78

39262,27 EUR

30655,77 EUR 25654,22 EUR 22243,28 EUR

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

Nedoplatky na najjomnom a zalohach za sluzby spojené s uzivanim bytov vo vlastnictve Mesta
Banska Bystrica su vymahané priebezne v spolupraci s pravnou zastupkynou JUDr. Beréikovou.

4.7. Finan¢né zabezpeky

Mesto Banska Bystrica prijima od najomcov bytov postavenych s podporou SFRB finanéné
zabezpeky, ktoré vedie na Specifickom bankovom ucte 4017156098/7500. Vsetkych 44 aktualne platnych
zmliv o financ¢nej zabezpeke je v sulade s platnymi praévnymi predpismi. Objem finan¢nych prostriedkov na
tomto ucte bol k 31.12.2017 vo vyske 47 225,00 €.

Prehlad pohybov na tcte financnych zabezpek pocas roka 2017

Prehlad pohybov na tcte finan¢nych zabezpek pocas roka 2017

Najomca | ndjomny dom dna Suma Doévod platby
Z P. Salgotarjanska 2D 18.04.2017 300,00 € doplatok FZ do 1100 EUR — vymeny z 2-iz. Do 3-iz.
L.K. Salgotarjanska 2A 03.05.2017 240,00 € doplatok FZ do 800 EUR — vymeny z 1-iz. Do 2-iz.
M.S. Salgotarjanska 2A 03.05.2017 560,00 € novy najomca , plna FZ
E.H. Salgotarjanska 2D 17.05.2017 -825,00 € vratenie FZ byvalému n&jomcovi — 1. dast
J.L. Salgotarjanska 2C 01.06.2017 -140,00 € vratenie FZ byvalému najomcovi — 2. dast
P.V. Salgotarjanska 2D 01.06.2017 -200,00 € vratenie FZ byvalému n&jomcovi — 2. ast
B.R. Salgotarjanska 2C 01.06.2017 -200,00 € vratenie FZ byvalému n&jomcovi — 2. dast
. plna FZ, odstahovany exmanzel Szomor,ktorému sa
M.G. Salgotarjanska 2A 11.12.2017 800,00 € vracia FZ
Pohyby
celkom 535,00 €
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4.8. Bytové nahrady v zmysle zakona ¢. 260/2011 Z.z.

Mesto Banska Bystrica vyrieSilo 6 ziadosti o poskytnutie bytovej ndhrady v zmysle zadkona
¢. 260/2011 Z.z. Oddeleniu SKI bolo do 31.12.2016 odstapenych postupne vsetkych 6
rozhodnuti Mesta B.Bystrica o priznani bytovej ndhrady. V troch pripadoch bola priznané bytova
nahrada az na zaklade rozhodnuti odvolacich sudov.

OSKI vo februari 2016 uzatvorilo 3 najomné zmluvy na dobu neurcitt na 3 ndhradné byty
Moskovska 40 a Druzby 13, Cesta ku Smrecine 7, Banska Bystrica. V pripade bytu ¢. 44, Cesta ku
Smrecine 7, B.Bystrica doslo k ukonceniu ndjmu dohodou s panom Bugérom, ktory je umiestneny
v zariadeni pre seniorov. Tento byt bol v maji 2016 prenajati na dobu 1 rok ziadatel'ke o prendjom
bytu — SFRB v stilade so zakonom ¢&. 443/2010 Z.z.

Vsetci Siesti ndjomcovi riadne uzivaji nahradné byty a Mesto B.Bystrica neeviduje Ziadne
nedoplatky na ndjme a zalohach za sluzby spojené s uzivanim tychto bytov. V zmysle zakona ¢.
182/1993 Z.z. maji ndjomcovia moznost’ poziadat’ prenajimatela o odkapenie bytu do osobného
vlastnictva, ale zatial Mesto Banska Bystrica k 31.12.2017 neevidovalo ziadnu takuto ziadost'.

PrehPad najomcov uzivajhcich bytové nahrady k 31.12.2017

Datum  Meno ziadatela o rozhodnutie priznanie/ nepriznanie N4jomna zmluva/ odkupenie

prijatia  bytovu nahradu/ zo dna nahrady do osobného vlastnictva

ziadosti  najomcu

03.10.11 Julius Bugar/ Janka 29.02.12 priznanie - 1-izbovy Doba urcita; prendjom v rezime
Dianiskova byt SFRB nakolko Ziadatel odmietol

jej uzivanie

15.05.12 Pavel Marko 12.02.13 priznanie - 2-izbovy byt Doba neurcita; neodkupené
05.03.12 Maria Kovacova  04.05.13 priznanie - 2-izbovy byt Doba neurcitd; neodkupené
17.07.12 Juraj Kmet 9.12.2014  priznanie - 1-izbovy byt Doba neurcitd; neodkupené
09.05.12 Zdenka Miskeiova 19.03.2015 priznanie - 2-izbovy byt Doba neurcitd; neodkipené
14.09.12 Stefan Hudagek 27.08.2015 priznanie - 3-izbovy byt Doba neurcitd; neodkiupené

5. KRIZOVA INTERVENCIA

Tak ako sme uZz v predchadzajucich spravach pisali, ciePom Krizovej intervencie je
jednotlivec alebo rodina, ktora sa po poskytnuti intervencii, stane samostatnou, integrovanou,
nebude potrebovat’ pomoc socialnych pracovnikov a uspesSne zvladne proces osamostatnenia
sa. Tento proces nie je jednoduchy a niekto preziva len jednu krizu a I'ahSie sa adaptuje v zivote,
druhi zas maju splet’ kriz, ktoru treba rozmotavat’ a rieSit’ postupne a to si vyzaduje urcity cas
a obojstrannu spolupracu. Preto neexistuje jednoznaény vzorec na rieSenie tychto situdcii a
jednotlivé formy pomoci mdézeme len regulovat na zéklade skiisenosti z praxe, prostrednictvom
nastavovania VZN, Prevadzkovych poriadkov, Zasad, internych usmerneni a pod.

5.1 KRiZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Bansk4 Bystrica a tym aj Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie je aby rodina
zila v prirodzenom prostredi za aktivnej ti€asti vSetkych ¢lenov rodiny a jej okolia.
Preto stoji za to venovat rodine poslednii Sancu na zachovanie rodinnych vizieb v
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zariadeniach na to urCenych. Takymito zariadeniami su aj ,Zariadenie nudzového byvania
KOTVA IV* - Gtulok pre rodiny s detmi a Zariadenie doasného ubytovania pre rodiny s detmi
KOTVA II., Micinska cesta 19 v Banskej Bystrici, ktoré¢ su v prevadzke od roku 2001 za su¢innosti
Mestského uradu, Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie a MBB, a.s.

,Zariadenie nidzového byvania KOTVA®* - utulok pre rodiny s detmi bolo zriadené v
zmysle Zéasad poskytovania doasného a nudzového byvania KOTVA IV, II pre rodiny s maloletymi
detmi schvéleného uznesenim ¢€.283/2001 Mestského zastupitel'stva v Banskej Bystrici zo dina
23.10.2001 ako ucelové zariadenie mesta Banskd Bystrica pre tehotné Zeny a rodica, rodiov s
maloletymi detmi, s trvalym pobytom v meste Banska Bystrica minimalne 5 rokov a pre obCanov z
inych regionov, ktori maju trvaly pracovny pomer na izemi mesta minimalne posledné 3 roky (za
predpokladu trvania pracovného pomeru), ktori sa ocitli bez pristresia.

Od 1.1.2009 sa v zmysle §12 zékona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a zmene a doplneni
zakona €. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zadkon) v zneni neskorSich
predpisov poskytuju socidlne sluzby krizovej intervencie na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
a zabezpecenia, rieSenia nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb.

5.1.1. ..Zariadenie nudzového byvania KOTVA IV - uiitulok pre rodiny s det’'mi

Do 30.09.2014 sme poskytovali socidlne sluzby ako =zariadenie nidzového byvania. Z
dovodu zmeny legislativy, od 1.10.2014 poskytujeme socidlne sluzby ako utulok pre rodiny s det'mi
na zéklade §26 zékona ¢. 448/ 2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

Zariadenie sluzi ako prvozachyt rodin s detmi, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socidlnej
situacii. V zdujme maloletych deti je, aby vyrastali v prirodzenej rodine a to je cielom zariadenia.
Poskytujeme socidlne sluzby a ubytovanie rodinam s det'mi bez pristresia.

5.1.2. Sociometrické udaje o KOTVA IV a 0o KOTVA I1.

Tabulkad. : WuZivanie ,,Zariadenia nudzového byvania KOTVAIV* - utulok pre rodiny s det’mi

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU

Rok 2004 43 56 99
Rok 2005 30 39 69
23 34 57
Rok 2007 29 35 64
Rok 2008 19 33 52
Rok 2009 25 42 67
Rok 2010 28 53 81
Rok 2011 16 26 42
Rok 2012 21 33 54
Rok 2014 19 33 52
Rok 2015 23 34 57
Rok 2016 12 24 39

Rok 2017 20 35 55

Tabulkaé.: VyuZivanie ,,Zariadenia niidzového byvania KOTVA IV - titulok pre rodiny s det’mi podl’a mesiacov, pocet
klientov v zariadeni
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januar februar marec april

september oktober november december priemerny pocet
klientov v zariadeni

Tabulkad. Vzdelanie klientov ,,Zariadenia niidzového byvania KOTVA IV - utulok pre rodiny s det’mi

Dosiahnuté vzdelanie

\ZARENIE Specialna ZS Nedokoné&ena ZS

2004 6
2005 6 11 8 5
2006 8 6 6 3
2007 12 9 4 4
2008 4 5 8 2
2009 0 2 13 5
2010 3 4 12 9
2011 0 3 7 5
2012 5 2 10 4
2013 7 0 7 6
2014 7 2 8 2
2015 6 4 8 5
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Tabulkal.: Dévod vyuZivania socidlnej sluiby v ,,Zariadeni niidzového byvania KOTVA IV - utulok pre rodiny s

det’mi

Dévod prichodu do zariadenia nudzového byvania

Nezhody v
rodine

Neplatici

Deti
neplaticov

Tabulkad.: VuZivanie Zariadenia docasného ubytovania KOTVAII

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Pocet dospelych
41
46
33
84
92
55
49
32
28
25
15
24
27
22

Pocet deti
57
59
50
97
108
80
82
57
43
35
20
41
46
38

Bezdomovci

A W W o DS N W

SPOLU
98
105
83
181
200
133
131
&9
71
60
35
65

73
60

Klienti z
DD

Nasledovna tabul'ka znazornuje pocty rodin, deti a klientov spolu, ktorym bola poskytnuté
socialna sluzba spojend s ubytovanim v zariadeniach za rok 2017. Pét’ rodin sa posunulo smerom
nahor do vyssieho stupna ubytovania v rdmci siete pomoci do Zariadenia docasného ubytovania
KOTVA II na zéklade kritérii Zasad pre poskytnutie socidlnych sluzieb v ,,Zariadeni nudzového
byvania KOTVA IV* - utulok pre rodiny s detmi a pre poskytnutie ubytovania v Zariadeni
docasného ubytovania KOTVA II, za podmienok ak boli aktivne a aspon jeden ¢len domécnosti
sa zamestnal alebo mal iny prijem (okrem dédvok v hmotnej nidzi). Trom rodindm sa ukoncila
socialna sluzba a ubytovanie z dovodu ich odchodu do iného zariadenia socidlnych sluzieb.
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Dvom rodinam bol na zaklade splnenia podmienok prideleny byt na Internatnej. Jednej rodine
sme ukon¢ili ubytovanie z ddvodu porusenia Ubytovacieho poriadku. Styri rodiny sa odstahovali
zo zariadeni z dovodu najdenia si podndjmu. V priebehu roka 2017 sa  jednej rodine pocas
poskytovania socidlnych sluzieb a ubytovania narodilo diet’a.

Tabulkal. : WuZivanie zariadeni Nudzového a Docasného byvania KOTVA Il a IV

Pocet rodin Pocet deti SPOLU
klientov
46 113 197
44 98 174
34 84 140
61 132 245
70 141 252
44 112 182
46 135 212
29 83 131
28 76 125
25 63 108
19 53 87
20 75 122
20 56 89
24 59 95

V "Zariadeni nidzového byvania Kotva IV" — ttulku pre rodiny s detmi bolo v priebehu r. 2017
ubytovanych 14 rodin. Spolu 55 klientov z toho 35 deti a 20 dospelych.

K 31.12.2017 bolo ubytovanych 5 rodin, spolu 20 klientov z toho 9 dospelych a 11 deti. 5 rodinam
sa ukoncilo poskytovanie SS a ubytovania z dovodu prestupu do Zariadenia do¢asného ubytovania
KOTVAIL 4 rodinadm sa ukoncilo poskytovanie SS a ubytovania z nasledovnych dovodov : odchod
do iného zariadenia SS - 1, vyrieSenie svojej socidlnej situacie najdenim si iného ubytovania ,
podndjmu — 3 rodiny.

V roku 2017 prejavilo o poskytovanie SS v Utulku 27 zaujemcov s rodinami, z toho si podalo
ziadost' 21 a 6 absolvoval len Uvodny rozhovor a po informovani o zasadach prijimania a
ubytovacieho poriadku si ziadost’ nepodali. Na zaklade kompletnej Ziadosti a splnenia podmienok
sme prijali 13 rodin, z ktorych nenastupili 3 lebo si nasli iné ubytovanie. Do zariadenia nastupilo
10 zaujemcov s rodinami, z toho boli az 4 osamelé matky s maloletymi detmi. Neprijali sme 8
zdujemcov pre nesplnenie podmienok, resp. kritérii cielovej skupiny prijimatelov socialnych
sluzieb a ubytovania v zariadeni.

V roku 2017 prejavilo o poskytovanie ubytovania v Zariadeni do¢asného ubytovania Kotva II dvaja
zaujemcovia s rodinami, ktori si podali Ziadosti. Jednej Ziadosti sme nevyhoveli pre nesplnenie
podmienok poskytnutia ubytovania. Druh4 ziadost’ bude vybavena kladne v r. 2018.

V Zariadeni docasného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA II sme poskytovali v priebehu

r. 2017 ubytovanie a SS 60 klientom z toho 22 dospelym a 38 detom.
K 31.12.2017 sme mali ubytovanych 9 rodin , 38 klientov z toho 13 dospelych a 25 deti.
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5 rodin prestupilo v priebehu roka z utulku. Ukoncili sme poskytovanie ubytovania 6 rodinam z
toho : dvom rodindm bol prideleny byt na Internatnej 12, 2 rodiny odisli do iného zariadenia SS, 2
rodiny si poriesili socidlnu situéciu ndjdenim si iné¢ho ubytovania - podndjmu.

Celkovo sme poskytovali SS a ubytovanie v roku 2017 v zariadeniach Kotva 24 rodindam - 95
klientom z toho 36 dospelych a 59 deti.

V zariadeni socidlnych sluzieb- utulku KOTVA sa poskytuju socialne sluzby rodine
s dietatom, alebo jednotlivcovi s dietatom, v nepriaznivej socidlnej situécii, ktori nemaju
zabezpecCené ubytovanie, alebo nemdzu doterajSie byvanie uzivat. Klienti maji minimalne
poslednych 5 rokov trvaly pobyt v Meste Banska Bystrica, resp. jeden ¢len rodiny posledné 3
roky vykondval na uzemi Mesta Banska Bystrica zarobkovu ¢innost’.

Na zéklade Zakona ¢. 48/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov poskytujeme: socidlne
poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav apravom chrdnenych zaujmov, pracovnu terapiu,
nevyhnutné oSatenie a obuv. V zariadeni utvarame podmienky na :pripravu stravy, vykonavanie
nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva, zdujmovu
¢innost’.

Z odbornych ¢innosti poskytujeme :

1.) Socialne poradenstvo, posudenim povahy problému klienta, poskytnutim zékladnych
informécii o moZnostiach rieSenia problému, pripadného odporucenia a sprostredkovania
d’al$ej odbornej pomoci.

2.) Pomoc pri uplatilovani prav a prdvom chranenych zaujmov. Na zaklade pisomného suhlasu
klientov poskytujeme poradenstvo pri vybavovani uradnych zalezitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pri pisomnej komunikacii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta.

3.) Pracovnu terapiu. Klientov vedieme k osvojeniu pracovnych navykov a zru¢nosti pri
vykonéavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja ich fyzickych, mentdlnych a pracovnych schopnosti a ich zaclenenia do spolo¢nosti

Z obsluznych ¢innosti poskytujeme:

1.) Ubytovanie - byvanie v obytnej miestnosti s prisluSenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov
a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Obytna miestnost pozostava
z postele s vankiSom , prikryvkou a oblieCkami,plachta, skrine, stola, stolicky.

Klientom sa poskytuju socidlne sluzby v rozsahu na urcity ¢as — 12 mesiacov.
Z d’alich ¢innosti utvarame podmienky na :

» Pripravu stravy. Klienti maju moznost pripravy jedla v spolo¢nej kuchyni. Kuchyna je
vybavend prac. stolom s dresom, spordkom a rirou na pecenie .Klienti maju k dispozicii 2
chladnicky s mraznickami a skrinky na potraviny. V pripade potreby im poskytujeme aj
kuchynsky riad.

» Na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny v rozsahu potrebnom na
zachovanie l'udskej dostojnosti. Klienti maju k dispozicii spolocné toalety, umyvadla,
sprchové kuty. Pre deti je kdispozicii vana a prebalovaci pult. V pripade potreby
poskytujeme aj uterdky a osusky.

» Pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva. Klienti maju k dispozicii 2 automatické pracky,
suSiaky na bielizenl. V pripade potreby im poskytujeme aj prach.

» Nevyhnutné osatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie l'udskej dostojnosti.

» Zaujmovu cinnost. Na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatelov socialnej sluzby. Klienti
maju k dispoziciu plne vybavenu herniu s hrackami, knihami, PC .Deti spolu s rodi¢mi
zapajame do réznych zaujmovych aktivit( rodinny vylet do ZOO, navsteva kina a divadla,
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tvorivé dielne malovanie na sklo, vyroba naramkov, kreslenie, Sportové sutaze pre deti
a rodicov — zmysluplné travenie voI'ného €asu.) Priprava deti na vyucovanie, ap.

Ulohou socialnej prace v ZNB a ZDU je umoznenie prijimatelom socialnej sluzby zapojit
sa do aktivit, podl'a ich zaujmov, moznosti a schopnosti, poskytnut’ im v&acs§i priestor pre
sebarealizaciu, zvySenie samostatnosti, rozvoj osobnosti, a tym prispiet’ ku postupnej eliminacii
patologickych javov v spravani, s cielom dosiahnutia najvysSieho mozného individudlneho stupna
vSestranného rozvoja prijimatela socidlnej sluzby. Za tymto Gcelom sa vytvara pre kazdého klienta
individualny rozvojovy plan.

Klient ako osobnost ma svoje Specifikd, pri praci vyuzivame individudlny pristup ku
klientom. Klienti si sami pripravuju stravu, peru, udrziavaji poriadok na izbach a v aredli
zariadenia. Sociadlnymi pracovnikmi a informétormi st vedeni, usmeriiovani, vyuzivame pri praci
metddy vysvetlovania, ako aj samotnej nazornej ukazky, spolocnej prace pri priprave stravy,
upratovani, prani. Pomdhame a vedieme klientov pri zdravotnej starostlivosti, osobnej starostlivosti
o deti, pri vychove deti s cielom predchddzania umiestnenia deti do ustavnej starostlivosti z dovodu
zanedbavania a ohrozenia mravnej vychovy deti — vedenie k pravidelnej Skolskej dochadzke.
Klienta podporujeme, povzbudzujeme , chvalime uz pri Ciastkovych tlohach, ¢im ho motivujeme
k osobnému rozvoju a pozitivnemu obrazu o sebe.

Pomoc pri hl'adani préace, uplatiiovani sa na trhu préace je zabezpecena individualnou pracou klienta
so socialnym pracovnikom — poradcom pre sprostredkovanie zamestnania, ich uplatnenia na trhu
prace v zavislosti od klientovych schopnosti, zru¢nosti a vedomosti. Posiliiujeme ich pracovné
navyky, pravidelnym prijmom zo zamestnania si plnia funkciu zabezpecenia rodiny.

Deti sa pravidelne pripravuji na vyu€ovanie, rozvijaji svoje zrucnosti, schopnosti, vedomosti za
pomoci socidlnych pracovnicok NKC Kotvicka. Aktivne sa zapajaju aj srodiémi do aktivit
organizovanych NKC KOTVICKA, navstevuji MS, ZS , SZS , zaujmové &innosti organizované
CVC Harvanské a doucovacieho programu ,,Spojivko® — spolupraca s Centrom dobrovolnictva
a UMB Banska Bystrica.

Klienti mézu svoju spokojnost’, resp. nespokojnost’ vyjadrit’ na tzv. ,,Pokecoch®, ktoré pravidelne
organizujeme.

Individualny plan rozvoja osobnosti a rodiny je zamerany na nasledovné oblasti :

- Praca: Vedenie klientka k evidencii na urade prace. Motivovanie klienta k hl'adaniu zamestnania,
priprava klienta (curiculum vitae, telefonicky rozhovor, priprava na pracovny pohovor), vyhl'adanie
vhodného pracovného miesta, kontaktovanie zamestnavatela. Overovanie UspeSnosti zaradenia
klienta do pracovného pomeru.

- Ubytovanie: Postdenie moznosti klienta, vyhladanie vhodného ubytovania aj po skonceni
byvania v utulku, mozné vybavenie poskytovania prispevku na byvanie.

- Socialne zabezpecenie: Na zaklade zhodnotenia postavenia klienta zistenie moznosti socialneho
zabezpecenia (Statne socidlne davky: rodicovsky prispevok, pridavky na deti, ndhradné vyzivné,
davka v hmotnej ntdzi, kompenzacné prispevky, dochodky ap.) a pomoc pri vypisovani tlaciv a ich
vybavovani.

- Zakladné dokumenty: Informovanie klienta o spdsobe vybavenia zakladnych dokumentov
(rodny list, zmena trvalého bydliska, OP) a komunikécia s Gradmi.

- Zdravie a zavislosti: RieSenie zdravotnych problémov klienta — psychické, fyzické (zmena alebo
vybavenie lekéra, prispevky, lieCenie, ZTP). Zavislosti klientov rieSime v spolupraci s Centrom
prevencie liekovych a drogovych zéavislosti Banskd Bystrica. Komunikédcia so zdravotnymi
poistoviiami, vedenie klientov k uhrade zdravotného poistenia.
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- Osobné problémy a rodinny Zivot: Individudlne konzultacie s klientmi s cielom néjst’ moznosti
rieSenia ich osobnych a rodinnych problémov akéhokol'vek druhu (partnersky vztah, vzt'ah rodi¢ —
diet’a).

- Pravne problémy: Informovanie klientov o moznostiach pravnej ochrany v oblasti ob¢ianskeho a
trestného prava, najmi exekucie, rozvod, vyzivné, urcenie otcovstva. Spisovanie ndvrhov, resp.
spolupraca s Centrom pravnej pomoci.

- Vychova a  starostlivost’ o diet’a: zdravotna starostlivost—preventivne lekarske prehliadky,
Skolskd dochadzka, komunikacia so Sk. zariadeniami, zdujmova Cinnost’, osobné starostlivost’, so
zameranim na vSestranny rozvoj dietata, rozvoj a upevilovanie rodi¢ovskych zru¢nosti. Spolupraca
s UPSVaR , zucastiiovanie sa pripadovych konferencii, spolupraca so $kolskymi zariadeniami.

- OddlZovanie: intenzivnou a individualnou pracou sa ndm podarilo u viacerych rodin znizit
nielen dlh rodin voc¢i Bytovému podniku mesta, ale aj Mestu Banska Bystrica za komunalny
odpad. Po oddlzeni sa a ziskani zamestnania moéze byt rodindm prideleny najomny byt na
Internatnej 12 v Banskej Bystrici.

5.1.3. Postrehy od informatorov v roku 2017

V roku 2017 sme udelili 12 Zapisov za porusenie vnutorného poriadku. Vo vicsine pripadov boli
udelené za neurobené rajony o ktorych su klienti v dostato¢nom predstihu informovany (kedy ktory
den a aky rajon maju robit), Tiez boli udelované zapisy za fajéenie na izbach, ¢im klienti ohrozuju
nielen zivot svoj, svojich deti ale aj ostatnych lebo je velké riziko vzniku poziaru. Klienti ,,prestali
pit’ alkohol* teda aspoii o sa zapisov tyka boli udelené v porovnani s minulymi rokmi len 2 zapisy
a to byvali klient Z. a klienti K.V. , P.M.. SpolunaZivanie klientov sa zlepS$ilo — klienti sa medzi
sebou menej hadali a aj verbalne napadali. Nebola volana hliadka MsP ¢i PZ, kvdli naSim klientom.
Bola volana hliadka kvoli panovi D. ktory vnikol do objektu a bol pod vplyvom ... robil problémy.
Ale kvoli nasim klientom tak ako to bolo v minulosti sa hliadka nevolala.

No ¢o sa uberd k horSiemu je Ze klienti si zvykli na ,,kolektivou vinu*, nikto nevie ni¢ nikto nevidel
ni¢ a nikto to nespravil (poskodzovanie majetku zariadenia). Vedia, Zze ked’ sa vinnik nenajde je
tazké niekoho potrestat’. V poslednej dobe sa stava pravidlom, ze deti sa hraji sami na dvore robia
zle a si bez kontroly rodi¢ov. Informator zastupuje rodi¢ov, ale myslime si ze nemoéze niest aj
zodpovednost’ ked’ sa dietatu nieco stane alebo nieCo vykona. Rodicia su spolahnuti, Ze na nich
dava pozor niekto druhy. Pri upozorneniach klientov, Ze porusuju podmienky ubytovania sa stava
ze klienti ,,s1 myslia Ze su v base, ze su v nevyhovujicich podmienkach ,, a Ze st nie pravom
upozoriiovani, Ze sa nespravaju podla pravidiel Ubytovacieho poriadku. Pravidlom sa stava, Ze sa
pojdu stazovat .............. vyssie! Na ¢o maju plné pravo a nik im v tom nebrdni. Najviac, ¢o nas
informatorov trapi resp. hneva je fajéenie — aj ked’ su vyhradené na to priestory, fajéi sa aj mimo
nich a Spaky su vSade po objekte. Stalo sa, ze maloleté deti to zneuzivali a tak si pofaj¢ievali ( mal.
D., L.M.). Druhéa vec je Ze naozaj rodicia vypustia deti na dvor a vobec sa nestaraju. Deti su von
samé a vo viacerych pripadoch boli prichytené (informatorom) ako nic¢ia majetok Kotvy resp. si
navzajom ublizuju alebo nicia hracky inych klientov. O tom Ze rodi¢ia nedavaju pozor na svoje deti
je aj fakt ze sa vo viacerych pripadoch volali sanitky k detom, ktoré mali uraz resp. bolo
podozrenie, Ze zjedli otravu na potkany (vyjadrenie deratizéra je k dispozicii v zariadeni, ¢o bolo

v rieSeni).
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No odhliadnuc od spominanych pripadov moézem zhodnotit stav na Kotve ako stabilny
a v porovnani s minulost’ou ako lepsi.

5.2 KRIZOVA INTERVENCIA SAMOSTATNE ZIJUCICH OSOB V
PRODUKTIVNOM VEKU

Uzemny spolok SCK v Banskej Bystrici v spolupraci s mestom zabezpeduje poskytovanie
pomoci pre samostatne zijiice osoby v produktivnom veku — primarne a sekundarne aj pre osoby,
ktoré dosiahli dochodkovy vek alebo st invalidné ale ich stupet odkazanosti nie je postacujuci na to
aby ich riesil DSS alebo ZpS, pripadne iné zariadenia. Zriadovatelom sluzieb je Uzemny spolok
Slovenského Cerveného kriza v Banskej Bystrici (UzS SCK) a Mesto Banska Bystrica
prostrednictvom Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie poskytuje poradenstvo a budovy na
realizaciu tejto siete pomoci 'udom vnadzi. V sG¢innosti sa spolupodielaji aj na rieSeni
individudlnych problémov klientov ako aj na nastavovani d’alSich sluzieb a intervencii v oblasti
krizovej intervencie pre jednotlivcov a bezdetné pary, realizuju projekt Nota Bene, Potravinova
pomoc a pod.

V roku 2017 boli poskytované sluzby v nasledovnom rozsahu a klientom z popisanych trvalych
bydlisk (vid’ tabulky):

Sociometria -Vecierka 2017

L. Q II. Q L.polrok 1L Q IV. Q ILpolrok | SPOLU
Muzi 1450 | 56| 878 392328 [72] 596 [ 29| 747 [ 36 | 1343 [ 53 | 3671 [107
Zeny 446 | 14| 429 [ 15| 875 [ 24| 268 [ 14| 519 [ 18| 787 | 26 | 1662 | a1
Do 18 rokov - -
g)iolfd"& 1799 67| 1211 | 44 | 3010 | 85 | 695 | 5 | 1168 | 51 | 1863 | 70 | 4873 | 132
Nad 62 rokov 97 [3] 96 10193 [tif1eo | 7] 98 [ 320791 260 | 16
Novi 22 14 36 18 22 40 76
Odisli - -
Bystricania 1495 |44 1071 [30 [ 2566 | 50| 617 |24 | 767 | 27| 1384 | 40 | 3950 | 73
Er-‘{:glffma 16,61 11,77 14,18 6.71 8.34 7,52 10.82
VvUC BB 360 |19] 217 [21] 577 [35] 244 | 16| 489 |24 | 733 |34 | 1310 | 59
VUC BB priemer | 4,00 2,38 3,19 2,65 5,32 3,98 3,59
Ostatni 41 7] 19 [ 3] 60 [11] 3 [ 3] 10 [3] 135 73 |16
Ostatni priemer | 0,46 0,21 0,33 0,03 0,11 0,07 0,20
Ohreviia deii 66 (17| 66 [17] 66 |17
Ohrevia priemer 0,72 0,36 0,18
Ohreviia noclahy | 1023 | 9 [ 1 1102410000 ] o 1 [ 1] 1 [1]1o2s]11
Ohreviia priemer | 11,37 0,01 5,66 0,00 0,01 0,01 2,81
Opravneni 286 |24] 512 [16] 798 [27] 349 | o [ 350 [ 13| 699 | 15| 1497 | 36
Srli’;f;;em 3,18 5,63 4,41 3,79 3,80 3,80 4,10
Noclahy spolu | 1896 | 70| 1307 | 54 [ 3203 [ 96 | 864 [ 43 [ 1266 | 54 | 2130 [ 79 | 5333 | 148
Spolu priemer | 21,07 14,36 17,70 9,39 13,76 11,58 14,61
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Sociometria - Pristav 2017

. Q 1. Q L.polrok II. Q V. Q II.polrok SPOLU
Muzi 2240 (26| 2206 | 26 | 4446 | 33 | 2309 | 28 | 2288 | 26 | 4597 | 29 | 9043 | 37
Zeny 1640 |20 1438 | 18 [ 3088 | 23 | 1649 | 19 | 1698 | 20 | 3347 | 20 | 6425 | 27
Do 18 rokov
Od 18 do 62 rokov | 3371 |40 3164 | 37 | 6547 | 48 | 3314 | 39 | 3403 | 38 | 6717 | 41 13083 | 54
Nad 62 rokov 509 | 6| 478 | 7 | 987 | 8 | 644 | 8 | 583 8 | 1227 | 8 | 2385 | 10
Novi 2 11 13 6 2 8 21
Odisli 13 3 16 3 5 8 24
Bystri¢ania 1958 |23 2006 | 25 | 3964 | 31 | 2104 | 25 | 2116 | 25 | 4220 | 27 | 8184 | 36
Bystricania priemer | 21,76 22,04 21,90 22,87 23,00 22,93 22,42
VUC BB 1746 |21 1517 | 17 | 3273 | 22 | 1670 | 20 | 1717 | 19 | 3387 | 20 | 6650 | 25
VUC BB priemer 19,51 16,67 18,08 18,15 18,66 18,41 18,22
Ostatni 176 | 2 | 121 2 297 3 184 2 153 2 337 2 634 3
Ostatni priemer 1,96 1,33 1,64 2,00 1,66 1,83 1,74
Opravneni 2916 3412529 | 30 | 5445 | 40 | 2772 | 33 | 2729 | 32 | 5501 | 34 | 10834 | 45
Opravneni priemer | 32,40 27,79 30,08 30,13 29,66 29,90 29,68
Nocl’ahy spolu 3880 |46 | 3644 | 44 | 7534 | 56 | 3958 | 47 | 3986 | 46 | 7944 | 49 [ 15468 | 64
Spolu priemer 43,22 40,04 41,62 43,02 4333 43,17 42,38
Sociometria Nadej - Sanca 2017
1. II. | II. | IW. V. VI. | VII. | VIII.| IX. X. | XI. | XII.

Muzi 310 | 280 | 310 | 300 | 310 | 300 | 310 | 281 | 270 | 310 | 287 | 279

Zeny 279 | 252 | 279 | 270 | 279 | 270 | 279 | 241 | 260 | 279 | 300 | 300
Do 18 rokov - - - - - - - - - - - -

Od 18 do 60 rokov| 372 | 336 | 372 | 360 | 372 | 360 | 372 | 334 | 300 | 372 | 347 | 341

INad 60 rokov 217 | 196 | 217 | 210 | 217 | 210 | 217 | 198 | 217 | 210 | 240 | 248

Novi - - - 2 - - - - 1 2 3 -

Odisli S N - R T N - e B

|Bystriéania 527 | 476 | 527 | 450 | 465 | 450 | 465 | 408 | 390 | 434 | 437 | 434

Bystricania 7177 1s s 15151313 14| 14| 14
riemer

vUC BB 62 56 62 120 | 124 | 120 | 124 | 124 | 120 | 155 | 150 | 155

VUC BB priemer | 2 2 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5

Ostatni - - - - - - - - - - - -

Ostatni priemer - - - - - - - - - - - -

Opravneni 589 | 532 | 589 | 570 | 589 | 570 | 589 | 532 | 510 | 589 | 587 | 589

Opravneni priemer| 19 19 19 19 19 19 19 17 17 19 19 19

Noclahy spolu 589 | 532 | 589 | 570 | 589 | 570 | 589 | 532 | 510 | 589 | 587 | 589

Spolu priemer 19 19 | 19 19 | 19 | 19 19 17 | 17 19 | 19 19
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Zariadenie docasného byvania ,, MANU%, ktoré sltzi klientom, ktori maju stabilny prijem avSak
nemozu si dovolit’ byvat’ v byte pre rad spolo¢enskych znevyhodneni ( napr. nedovera obyvatel'stva
prenajimat’ byt 'ud’om, ktori urcity ¢as Zili na ulici alebo st iného etnika a pod.). V roku 2017 bola
plne vyuzitd kapacita 10 miest pocas celého roka. Jedna klientka sa posunula do iného typu
zariadenia socidlnych sluzieb ajedna iSla byvat do iného typu byvania — vlastné po vyrieSeni
pravnych néleZitosti a disparit za pomoci UzS SCK.

5.3. NiZKOPRAHOVE DENNE CENTRUM PRE DETI A RODINU

Mesto Banska bystrica OSKI zriadilo dve Nizkoprahove denné centra pre deti a rodinu v dvoch
odli$nych lokalitach. Jedno je sucast'ou Zariadenia socidlnych sluzieb KOTVA a druhé je sti¢astou
Rezimového byvania na Internatnej 12, Banska Bystrica.

5.3.1. Nizkoprahove denné centrum pre deti a rodinu - Komunitné centrum KOTVICKA,
Micinska cesta 19, BB

Nizkoprahove denné centrum pre deti a rodinu - Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka (d’alej
len NKC Kotvicka) vytvara podmienky pre zmysluplné a aktivne travenie vol'ného Casu, zvySovanie
socialnych a Zivotnych zru€nosti deti a mladeZze pochadzajucich zo socidlne znevyhodneného prostredia.
Poskytuje im potrebnt pomoc pri vyrovnavani sa s problémami, s ktorymi sa denne stretavajii v procese
integracie do majoritnou spolo¢nostou akceptovaného sposobu Zivota. Najvacsi doraz kladieme na
kazdodennu pripravu do Skoly so zameranim na dosahovanie a udrziavanie vysledkov zodpovedajucich
individualnym schopnostiam a moznostiam konkrétneho dietat’a, so snahou postupne do tohto procesu
v €0 najvyssej moznej miere zapajat’ rodicov deti.

Aktivity realizované v NKC Kotvicka st prezentované na facebookovej stranke
https://www.facebook.com/kotvaBB?ref=bookmarks, kde je mozné najst’ fotky z roznych akcii a aj iné
dolezité informacie.

Pravidelna ¢innost NKC KOTVICKA v roku 2017

Doucovanie Skolopovinnych deti

V priestoroch NKC Kotvicka pocas celého skolského roka od pondelka do piatku v case od
12:00 hod. do 17:00 hod. prebiecha doucovanie skolopovinnych deti.

Deti zijuce v Zariadeni nudzového byvania Kotva prirodzene odrazaji vsetky osobitosti
socialneho, kultirneho a ekonomického prostredia, z ktorého pochddzaju a v ktorom Zziju a vyrastaju.
Socialna odkazanost’ a vo vSeobecnosti nizka vzdelanostna uroven sa prejavuje aj v tom, ze rodicia sa
prednostne zameriavaji na uspokojovanie zakladnych biologickych a Zivotnych potrieb svojich deti,
priCcom aj v tomto Gsili vd¢Sinou dosahuji uroven, ktord len velmi tazko znesie kritérid, ktoré su
vSeobecne akceptované majoritnou Cast'ou spolocnosti. Vzdelanie u vac¢Siny prioritou nie je.

Pomerne velka Cast’ deti navstevuje Specidlnu zakladnu Skolu a niektoré nevedia ani vo veku
9 -10 rokov citat’ a pisat’. Vacsina deti ma problémy s primeranym zvladnutim uciva. Ich rodi¢ia im z
roznych dovodov nedokazu systematicky pomahat’. Potesujucou skutocnost'ou vsak je, ze takmer vsetky
deti sa ucit’ chcti a doucovanie v centre si doslova vyzaduju. Ich prvé kroky zo Skoly ¢asto neveda
domoyv, ale zo skoly idl priamo do NKC Kotvicka "pisat’ ulohy ".

Bez doucovania v NKC by tieto deti dosahovali vyrazne horsie vysledky v skole, resp. by uc¢ivo
daného ro¢nika vobec nezvladli. Napr. u troch deti, ktoré doucovanie nenavStevuju, resp. sa na nom
zucCastiuju len sporadicky je zretel'ny rozdiel v prospechu a tirovni vedomosti a schopnosti v porovnani
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s det'mi, ktoré sa doucuju pravidelne po cely rok. VSetkym trom hrozi tento rok opakovanie ro¢nika.
Neustale sa preto snazime pdsobit’ na ich rodicov, aby si uvedomili, ze pre ich deti je pravidelna
navsteva douCovania jednozna¢nym prinosom. V zariadeni st aj dve deti, ktoré¢ st nadané a ucivo
zvladaju lahko. U tychto jednotlivcov sa snazime udrziavat' dobré vysledky a motivovat’ ich v usili
neustale sa zlepSovat’ a po skonceni zékladnej Skoly pokraovat v d’alSom $tadiu. NajaktivnejSie deti
kazdy mesiac odmeiiujeme malymi dar¢ekmi.

V ramci doucovania vznikol v septembri 2014 individudlny dobrovolnicky program
SPOJIVKO, ktory realizuje NKC Kotvicka v spolupraci s Centrom dobrovol'nictva v Banskej Bystrici.
Vdaka pozitivnej odozve zo strany deti i rodi¢ov a dobrym vysledkom dosiahnutych v prospechu
ziakov funguje dobrovolnicky program nad’alej. Podstatou programu je individualne doucovanie deti.
Dobrovolnik alebo dobrovolnicka sa stretava s dietatom raz tyzdenne pocas Skolského roka v
priestoroch NKC. Pomaha mu s pripravou do skoly, s pisanim domacich tloh a opakovanim prebraného
uciva.

Ciel'om dobrovolnickeho programu je:

4) - zvysit pocet vypracovanych domacich tloh a priprav do Skoly,

5) - zlepSenie Studijnych vysledkov deti,

6.) - zlepSenie socialnych zru€nosti u deti a dobrovol'nikov/Cok programu,
7.) - ziskanie pozitivneho vzoru, prostrednictvom kamaratskeho vztahu.

Deti sa na dobrovolnicky a ¢as s nimi straveny teSia. Aktivity dobrovolnickeho programu
pozitivne vplyvaju nielen na vysledky deti v Skole, ale aj na postoj deti k plneniu $kolskych povinnosti.
Pomahaji detom prekonavat’ pocity ich "spolocenskej a kulturnej inakosti" a ucia ich novym,
spoloCensky akceptovanym vzorom spravania pri kontakte s clenmi majoritnej spolocnosti.

Kazdé dieta zijice v Zariadeni nidzového byvania Kotva ma zalozenu kartu Zziaka, ktora
obsahuje zdkladné informacie o dietati, aki Skolu a ktory ro¢nik navstevuje, jeho Skolsky prospech a
d’alSie informaécie, ktoré suvisia s diet'atom.

Doucovanie Skolopovinnych deti
Pocet klientov za rok 2017 Priemerny pocet klientov na pracovny den

1000 5

Péat’ deti naSich klientov navStevuje materské Skoly. Pravidelnd navsteva deti v materskych
Skolach sa eSte stdle nestala pre rodiCov samozrejmostou. Je potrebné trvat' na tom, aby deti do
predskolského zariadenia riadne vodili a neustale im vysvetl'ovat’ a zdoraznovat’, aké je to dolezité pre
ich d’alsi vyvoj, zlepSenie verbalneho prejavu a ziskanie navykov a zrucnosti, ktoré¢ buda potrebovat’ po
nastupe do prvého ro¢nika zakladnej skoly.

Herna

Priestory, kde prebieha pocas tyzdia doucovanie Skolopovinnych deti, st vyuZivané aj na
socializa¢né aktivity deti. Herfla je vyuZivana v rdmci programu Spojivko, kde dobrovolnici po
skonceni ucenia travia ¢as hrami s det'mi, a taktiez je vyuzivana aj na tvorivé aktivity deti vo veku od 4
do 13 rokov. Pocas doobedia sa tu venujeme mlad$im detom rozvijanim ich motoriky, tvorivosti a
socialnych zru¢nosti.

Mimi klub

Mimi klub je realizovany pre deti vo veku od 3 do 6 rokov. Prebieha v priestoroch NKC, kde
deti maju vytvorené podmienky na hry a tvorivl ¢innost, pripadne na ihrisku v ramci zariadenia, kde
maju deti moznost’ Sportovat’ a hrat’ sa. Zaroven sa deti predskolského veku ucia rozpoznavat farby,
tvary, pocitat’, zdokonal'uju si jemnti motoriku a pod. Klub sa realizuje 3x do tyzdna od 10:00 do 11:30
hod. (utorok, streda, piatok).
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Mimi klub
Pocet klientov za rok 2017 Priemerny pocet klientov na stretnutie
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Jednorazové aktivity NKC KOTVICKA v roku 2017

Polro¢na a koncoro¢na party

Deti dostali odmenu za polro¢né a koncoro¢né vysvedcenie a zabavili sa na detskej party —
oslave. Detsku "party" spojent so sitazami a hrami zorganizovali detom aj dobrovol'nicky z programu
Spojivko.

Turistika, Sportové a kultirne aktivity

V lete sme sa vybrali do prirody a vysli na kalvariu a kopec Urpin. V lesoch okolo LCubietove;j
sme s detmi hl'adali a aj nasli poriadny kosik hribov. S detmi sme navstivili aj detské ihrisko pri hoteli
Lux a vybrali sme sa s nimi na zmrzlinu pod pamitnikom SNP. V zariadeni Kotva sme hlavne pocas
letnych prazdnim organizavali $portové dni, ako napr. Kotva maraton alebo Kotva v pohybe. Napriek
horu¢avam deti zapolili s nasadenim profesionalov a za odmenu dostali sladkosti. Sportovymi hrami
spojenymi s odovzdavanim darcekov sme oslavili Medzinarodny den deti. Na jesen si deti na akcii s
nazvom "Ako vycviCit' draka na Kotve" vyrabali pestrofarebné Sarkany, ktoré potom cvicili v lietani.
NajusilovnejSich a najaktivnejSich ziakov sme v zime vzali do kina Cinemax na detské filmové
predstavenie. Pre deti sme opakovane zorganizovali burzu hraciek.

Mikulas 2017

Aj tento rok deti privitali na Kotve Mikuldsa a jeho pomocnikov. Deti Mikuldsa prekvapili a
niektoré aj zaskocili pripravenou kultirnou produkciou. Samozrejme Mikula$ deti nesklamal, riadne
odviedol svoju pracu a kazdé dieta sladko odmenil. Akcia "Mikula$" bola zrealizovana v spolupraci s
pracovnikmi z UzS Slovenského Cerveného kriza, Banska Bystrica.
Aktivity realizované v NKC Kotvicka su prezentované na facebookovej stranke
https://www.facebook.com/kotvaBB?ref=bookmarks, kde je mozné najst’ fotky z réznych akcii a aj
iné dolezité informacie.

5.3.2. Nizkoprahove denné centrum pre deti a rodinu — KOMPaS., Internatna 12, Banska
Bystrica.

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu KC KOM PaS ( d’alej len NKC KOMPaS )
zacalo poskytovat’ sluzby a programy pre klientov od 1.7.2010.Vzhl'adom ku skutocnosti, Ze je
nutné¢ vysledky cinnosti NKC KOM PaS kvantifikovat, bol vypracovany systém zaznamov,
poskytujuci informdacie o poctoch klientov, ktori sa zii€astnili jednotlivych programov.

Celkovy pocet klientov za mesiace januar aZ december 2017 , ktori navstivili NKC KOM PaS
a priemerny pocet klientov na jednom programe na den

Mesiace Celkovy pocet klientov Priemerny pocet klientov na jednom
zucastnenych na programe na den
programoch
januér-december 5036 6,8
2017 (deti - 4082)

(dospeli - 954)

Pozn. : KedZe klient sa moze zucCastnit’ viacerych programov pocas dna, je nutné chapat pocty klientov ako frekvenciu
navstev.
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Sucastou Statistiky st tak programy pripravované pracovnikmi NKC KOM PaS, ako aj programy
Centra volného casu na Havranského ul. (prirodovedny krizok), Policie (programy zamerané na
prevenciu socialno — patologickych javov).

V1. 2017 prebiehala v NKC prax studentov UMB B. Bystrica v §tudijnom odbore socialna praca.

Zoznam programov NKC KOM PaS
Predskolak
Klub uloh
Deti 3 — 6 rokov
Deti 6 — 13 rokov
Deti 13 — 18 rokov
Tvorivé dielne
Prirodovedny krazok
Prevenény program Policie
Priprava pre uplatnenie sa na trhu prace
Hravé varenie

Hodnotenie ¢innosti NKC KOM PaS za mesiace januir-december 2017

Pravidla NKC:
2.) spravat’ sa slusne
3.) nebit’ sa
4.) neurazat’ sa navzajom
5.) neklamat’
6.) presnost’
7.) Cervena karta — vylucenie z NKC na jeden tyzden pri opakovanom poruseni pravidiel
8.) ¢ierna karta — trvalé vylucenie z NKC KOMPaS v pripade hrubého a opakovaného
poruSenia pravidiel

pravidla boli tvorené za priamej Gcasti klientov NKC, pracovnici mali pravo ,,veta“ pri ~ konecnej
podobe zasad platnych v NKC KOM PaS.

» v priebehu fungovania NKC doslo k sprisneniu pravidiel platnych pre klientov NKC pocas
programov
klienti st striktne rozdeleni podla veku aj vzh'adom k priestorovym obmedzeniam v NKC
hrubé a opakované porusenie pravidiel NKC (ni¢enie zariadenia KC, bitie, nadavky) —
vyradenie klienta z programov NKC na jeden tyzdenl - udelenie Cervenej karty
v pripade opakovaného hrubého porusenia pravidiel (posSkodzovanie majetku NKC,
agresivne spravanie, kradeze) si pracovnici NKC vyhradzuji pradvo exemplarneho
potrestania klienta trvalym vyluc¢enim z NKC — udelenie ¢iernej karty
v priebehu r. 2017 doslo k zrusSeniu pravidla, podl'a ktorého mohol NKC navstivit len klient,
ktory bol v ten den v skole
klienti, ktori nemohli na zéklade tohto pravidla navstevovat’ NKC, sa dostali mimo dosah
pdsobenia pracovnikov NKC ¢o bolo chapané ako negativum
v pripade PN sa klient nemoze zacastnit’ programov NKC
v NKC preferujeme spdsoby pozitivnej motivacie a uvedomenie si dosledkov vlastného
spravania

YV YV

VvV VYV V¥V

Hodnotenie aktivit zameranych na vychovno-vzdelavaciu ¢innost’

» doraz na vysledky v Skole — v NKC sa na vyucovanie pravidelne pripravovalo 8 deti o je
porovnatelny stav s r. 20152
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V. VYV VYVYY

Y

prebieha pravidelna kontrola zoSitov, ziackych kniziek a vysvedceni

v priebehu Skolského roka 2012/1013 boli zalozené Karty ziaka,ktoré obsahuju zakladné
informéacie o klientovi,jeho Skolské vysledky a charakteristiky a sluzia k zistovaniu
skutocnosti,aky dopad na jeho Skolské vysledky ma priprava na vyu€ovanie s pracovnikmi
NKC

na zéklade zdznamov uvedenych v Karte Ziaka za Skolsky rok 2016/2017 je mozné
konstatovat’ nasledovné:
jeden klient si zachoval rovnaky priemer

sedem klientov si svoj priemer zhorSilo
je nutné upozornit’ na skutocnost’, Ze Styria klienti si priemer zhors$ili len nepatrne
dovodom zhorSenia moze byt aj fakt, ze dochddza k zvySovaniu veku klientov a tym aj

k istej strate motivacie k uceniu

za pozitivny povazujeme fakt,ze ani jeden z klientov, ktori sa zac¢astiiovali na priprave na
vyucovanie neopakuje rocnik

ucast’ klientov na programe Klub uloh (priprava na vyucovanie) je dobrovol'na ,podporena
pozitivnou motivaciou zo strany pracovnikov NKC, systémom hodnotenia a odmien
je zaujimavé, ze niektori rodicia sa plne spoliehaju pri priprave na vyucovanie svojich deti
na pracovnikov NKC a sami nevykazuji v tomto smere ziadnu aktivitu, o povazujeme za
kontraproduktivne

povaZujeme za nevyhnutné, aby na priprave na vyucovanie participovali aj rodicia.
pretrvavajucim problémom je pomerne vysoky pocet vymeskanych hodin

az na malé vynimky st vSetky vymeskané hodiny ospravedlnené

pozitivna je skutocnost’, ze aj v roku 2017 doslo k miernemu poklesu vymeskanych hodin
spomenuty problém sa rieS$i komunikaciou s rodi¢mi

v roku 2017 navstevovali strednt $kolu traja klienti

vo vekovej kategorii 13 — 18 rokov dochadza k zmene poskytovanych sluzieb vzhl'adom k
rasticemu poctu deti, ktoré ukoncili Skolskti dochéddzku

poskytuje sa servis zamerany na hl'adanie prace, pomoc pri pisani Zivotopisov, ziadosti do
zamestnania a pod .

na opa¢nom konci vekového spektra klientov NKC KOM PaS su deti vo veku 3 — 6 rokov
v roku 2017 navstevovali materskl Skolu Styri deti, ¢im sa sice znizil pocet klientov nasho
zariadenia, ale sami pracujeme na tom, aby sme motivovali rodi¢ov k tomuto kroku
zastdvame nazor, ze predskolské vychova naSich klientov zohrava doélezita tlohu pri
prechode na zékladnu skolu

vzhl'adom k narastajucemu poctu dospelych klientov a rieSenia ich problémov bola zriadena
nova pracovna pozicia socidlneho pracovnika

socidlny pracovnik v NKC KOM PaS posobi od méja 2016

je odbornik, ktory sa na profesionélnej irovni zaoberd pomocou a poméahanim

svojou ¢innostou napomaha zlepSovat’ socidlnu funkcénost’ svojich klientov, prispieva k
rozvoju ich potencidlov a tak minimalizuje socidlne rizika

je realizatorom uloh socialnej prace

napliiou prace socidlneho pracovnika je poskytovanie zdkladného socialneho poradenstva,
poradenstva pri rieSeni osobnych, rodinnych, pracovnych a socialnych problémov
spolupracuje s Banskobystrickym samospravnym krajom, Uradom prace, socialnych veci a
rodiny Banska Bystrica a zariadeniami, ktoré su v ich pdsobnosti na rieSeni klientovych
poziadavkach

realizuje program Priprava pre uplatnenie sa na trhu prace, v ktorom poskytuje rady pre
uspesné uplatnenie sa na trhu prace, pomaha pri pisani ziadosti a zivotopisov

vyhladdva vhodné pracovné ponuky na zaklade poziadaviek klientov, ich dosiahnutého
vzdelania, zrucnosti a schopnosti a nadobudnutej praxe

pracovné ponuky vyhladdva na internete, za pomoci pracovnikov uradu prace socialnych
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veci a rodiny a personalnych agentir
» nabada k spravnym postojom k zivotu a vhodnym spdsobom spravania

Y

uci rozvijat’ a zlepSovat’ ich schopnost’ riesit’ problémy

» vychovava jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastni soc. situaciu.

» zamerom pracovnikov NKC od ktorého bolo upustené bolo, aby sa deti predskolského veku
programov NKC zucastnovali v sprievode rodica

napriek snahe a komunikécii medzi pracovnikmi NKC a rodi¢mi nedochéadzalo k naplneniu
predsavzati v tejto oblasti a tak doslo k dohode, Ze rodi¢ia osobne dovedu dieta do NKC a
po ukonceni programu si ho vyzdvihni

pokracuje pozitivny trend pri dodrziavani zékladnych pravidiel a spoloCenskych noriem
spravania ( pozdravit’ sa, pod’akovat’, poprosit’)

pokracuje zlepSovanie vztahov a spravania sa klientov navzédjom (nenadavat si, nezalovat,
nebit’ sa, neurazat’ sa)

klienti akceptuju skutocnost, Ze programu sa moézu zucastnit' len na zdklade urcitych
pravidiel ( napr. rozdelenie podl'a veku ), ktoré im umoziuju vacsi komfort a kvalitu
pokracuje prioritné zameranie NKC na vychovno — vzdelavacie aktivity

v priebehu roka 2017 bol zaznamenany pokles klientov, tak dospelych ako aj detskych,
rovnako aj mierny pokles priemerného poctu klientov na jednom programe

tento fakt je spdsobeny vysokou fluktuaciou potencidlnych klientov

v roku 2017 bolo neobsadenych az 8 bytov z celkového poctu 44

pretrvava starnutie detskej klientely — presun klientov do kategorie 13 — 18 rokov

tato vekova kategoria predstavuje v sucastnosti najpocetnejSiu skupinu detskych klientov,
ktora Zial’ postupne strdca zaujem o programy zamerané ne pripravu na vyucovanie zacina
preferovat’ vol'nocasové aktivity

vzhl'adom k tomu boli uskuto¢nené spomenuté zmeny v poskytovani sluzieb tejto vekovej
kategorii

pokracuje program Priprava pre uplatnenie sa na trhu prace

pomerne vyrazna zmena vekového zlozenia klientov, je vyzvou pre pracovnikov NKC
pozitivny je fakt, Ze napriek neustale sa znizujicemu poctu obyvatelov bytového domu (
potencidlna klientela ), nedochadza k dramatickému poklesu poctu klientov NKC

VVVYVY VYV V¥V VY VYV Y

VVY 'V

6. Priority na rok 2018

Priority na rok 2018 vychadzaju z potrieb, ktoré nastali vroku 2017. Na zdklade potreby
materidlnej pomoci pre rodiny =zazivajuce chudobu sme vypracovali Zamer zriadenia
centralizovanej materidlnej pomoci, ktorii som nazval ,,Stvorlistok z ddvodu samotného vyznamu
tohto symbolu ako aj to, ze by sa mali zozbieravat’ a distribuovat’ vecné pomoci — Satstvo, biela
technika, ndbytok a potiazne potraviny alebo obuv, podl'a toho, ¢o sa podari ziskat. Centralizacia
takej pomoci mad vyznam pre vsSetky pomadhajuce organizacie ako aj pre tych, ktori chcu tieto
komodity darovat’. Ulohu zriadit’ tito formu pomoci dostalo na rok 2018 - Podnik medzitrhu prace
v Banskej Bystrici. Ostava verit' a dufat’, ze tak jednoduché ale potrebné centrum buda schopni
zrealnit’ v roku 2018.

Dalsou prioritou je rozvoj socialnych sluzieb a novych foriem intervencii v MRK, ktoré zavadzame
v Rezimovom byvani. Nastavenie platieb na KOTVE tak aby sa blizili casom k redlnym nakladom
v beznom zivote a ostatné veci, ktoré udrzia abudi rozvijat vybudovany systém Krizovej
intervencie a socialnej politiky v meste Banska Bystrica.
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